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1. RESUMEN EJECUTIVO

En el marco del proceso de planificacion estratégica al afio 2030 que esta desarrollanda
Universidad de La Fronteraespecificamente la segunda etapa del mismse han realizado una
serie de actividades con el propésito de levantar ur@racterizacion y diagndstico participativo
de la universidad

Para el logro de lo recién expuestoalDireccion deAndlisis Institucional (DADI) de la universidad
definié como una de sus iniciativas;ontratar la presenteasesorig con el objetivo deconocer la
opinién de la comunidad universitaria sobre los desafios estratégicos al 208@onocer lavisién
de actores claves en cuanto al rol que debe asumir en sarécter de universidad publica estatal
regional, frente a los desafios del territorio.

El levantamiento de informacion participativo ricorpord a diferentes representantes de la
comunidad educativa y actores externpgdonde se pudo conocer sus opinionesngflexiones, los
cuales fueron sistematizadosonsiderando elcontexto nacional e institucional.Lo resultados
permitieron identificar 4 hallazgos en relacién con el rol de la universidad como universidad
publica regional y 13 hallazgos respecto de los efeestratégicos, siendo estos,

Respecto arol como institucién piblica regionalse destac6 una percepcion positiva sobre la
UFRO, considerandola como una institucién que brinda y aporta oportunidades para el
desarrollo regional como agente de movilidadocial. Junto con esto, se relevd que la UFRO
podria liderar diferentes procesos de cambio y progreso dentro de la regién, asi como también
presentar una mayor apropiacion de los elementos caracteristicos con la finalidad de fortalecer
su identidad regiond. Finalmente, la comunidad educativa destaco el deseo de construir una
identidad UFRO de manera colaborativa y participativa con todos los estamentos.

En relacién con losejes estratégicosse obtuvo que, en primer lugar, el eje de docencia y
resultadosdel proceso formativo, se percibi6 la necesidad de transitar a un modelo educativo
que contemple los desafios del cuerpo docente y fortalezca los procesos actuales orientandolos
al perfil del estudiante UFRO. En este sentido, se destaco el avance ingiitatien materia de
politicas internas en conjunto con un gran interés de la comunidad alumni por participar y
estrechar lazos con la universidad. Frente a estos desafios, la comunidad educativa en conjunto
con los stakeholders idearon 14 posibles iniciatvas estratégicas para abordar dichas
observaciones.

En segundo lugar, el eje correspondiente a gestion estratégica y recursos institucionales Gefial
gue se requiere contar con una postura institucional sobre diferentes tematicas contingentes en
la region y la sociedad, junto con la necesidad de fortalecer las bases institucionales a nivel
académico y administrativo, ademas de incorporar mejoras en las herramientas que actualmente
se utilizan a nivel de desarrollo formativo. Dado este diagnostico preliminde los participantes

del proceso, se propusieron 16 posibles iniciativas a abordar para la planificacion estratégica
en materia de gestion estratégica y recursos institucionales.
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En tercer lugar, en materia de aseguramiento de calidad, se plante6 que kxdtuales sistemas
de gestion podrian impactar en los procesos de toma de decisiones, donde también destaco la
posibilidad de mejorar los sistemas de aseguramiento de la calidad incorporando mecanismos
participativos para toda la comunidad universitaria. Eresultado del diagndstico presentd por
consecuencia 9 posibles iniciativas a implementar propuestas por la comunidad educativa y
actores externos a la universidad.

En cuarto lugar, respecto al eje de investigacion, creacion e innovacion, se relevé laewmdad

de desarrollar mecanismos de visibilizacion y evaluacion de impacto, en conjunto con una mayor
vinculacion de temas contingentes y la instauraciéon de una cultura de innovacién desde los
procesos de la universidad. Desde la comunidad educativa y lastores externos se propusieron
11 posibles iniciativas estratégicas a implementar para la planificacién estratégica.

Finalmente, en quinto lugar, se present6 el eje de vinculacién con el medio, el cual presento la
necesidad de visibilizar la vinculaciénbidireccional con el territorio junto con fortalecer la
presencia de la universidad en la region. Este eje, trae consigo 8 iniciativas propuestas por los
participantes del proceso para abordar dichos desafios.

Respecto alos proximos pasos en el procesae planificacidn estratégica, sepresentaron
recomendaciones,a conformacién de equipos multitareas para dirigir el trabajo en torno a los
desafios estratégicos identificados en la segunda etapa, creando un comité estratégico para el
analisis y priorizacin de los desafios relevados segun su contexto y nivel de urgengian
comité tactico/operativo para el trabajo especializadeen cada una de las tematicas.
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2. INTRODUCCION

Actualmente, la Universidad de La Frontera se encuentra €mproceso de elaboracion de un
nuevo plan estratégico con miras ahfio 2030, el cual contempla una serie de etapas a
considerar para poder definir las lineas de accion que guian a la universidadlos proximos

afos

Dado lo anterior, el presente documentacorresponde a informe final del servicio de
levantamiento de informacion para el proceso de planificacion estratégiti-ROdefinido en la
etapa de caracterizacion y diagnéstico participativo de la universidadCon este propdésitoy
como parte de la etapa de diagnéstico del proceso de planificacidse convocé el disedi de
una asesoria denominada "Servicio de levantamiento de informacion para el proceso de
planificacion estratégica" que tiene por objeto realizar un diagndstico participativo, cuyo
resultado constituya un insumo fundamental para nuevas definiciones eséfyatas de la
institucion.Elproceso de levantamiento de informacion participativo fue rézado en el periodo

de diciembredel afio 2021 hastajulio del afio 2022.

Parael desarrollo de la consultorigfue necesario realizarun acercamiento y comprension de la
situacion actual de la Universidad de La Frontera, a través del levantamiento de informacion
primaria y secundaria Respecto al levatamiento de informaciéon primaria, se realizaron
entrevistas individuales y sesiones grupales, de forma virtual y remota, con actores de la UFRO
como también con actores externos vinculados a la institucion. En cuanto al levantamiento de
informacién secundria, se revisd documentacion relacionada a las tendencias en educacion, al
contexto de la Universidagdde la regién y documentos internos proporcionados por la UFRO.
Luego, serealiz6 un analisis de la informacion levantada el cual se centr6 en conoclas
diferentes percepciones que se tenian en torno al rol de la Universidad de La Frontera y el
diagnéstico y desafios institucionales.
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3. ANTECEDENTEBEL PROCESO

Durante el proceso de levantamiento de informacién participativo, ociemon una serie de hitos

y modificaciones que se vinculaban con la institucion, guiando el proceso formativo e
incorporando elementos a analizar para la comunidad educativa. Para un mejor entendimiento
del contexto en el cual se desarrollo el servicio devantamiento de informacion primario, se
presentan los siguientes apartados que tienen por finalidad mostrar el escenario general en el
cual se desarrollaron las actividades participativas con la comunidad educativatgkeholders

3.1 Antecedentes detontexto de la consultoria

En el marco de aseguramiento de calidad y del proceso de elaboracion de un plan estratégico
al 2030, la Universidad de La Frontera (UFRO) requirié la contratacion de una asesoria para
efectos de realizar las tareas dediagnéstioo participativo, cuyos resultados constituyen un
insumo fundamental para la definicion de loauevos lineamientos estratégicate la institucion

y otros procesos de diagndéstico institucional

Figura 1: "Proceso de planificacién estratégica UFRO: alcance de la consultoria”

Instdlacion, ajuste
metodolégico y revision de

insumos

e Formulacién iniciativas Construccién del cuadro Validacién del Plan
estrakégicas 2030 de mando integrado Estratégico de Desarrollo

diagnésiico participafivo de

la Universidad

Conformacion de squipos Diagnéstico del sntorno

Caracterizacién indicadors:
clave

Validacién metodologiay
cronograma

Evaluacién Plan de Dezarrollo
Estratégico Institucional 2014-
2020

Sistematizacion de lineasz de
Dezarrollo y académicas

Revizion Leyez 21.091, 21.094,
20.129 y PFE 10 afe:

Siztematizacion
Del diagnéztico

Fuente: Elaborado por ClioDinamicabasado en las bases de licitacion del servicio

La Universidad de La Frontera (UFRO) busca conodaropinién de la comunidad universitaria
sobrelos desafios estratégicos a 203Gunto conla visién de actores clavenara la institucién en
materia relacionada al rol que debe asumir en su caractade universidad publica regional,
frente a los desafios del territorio.

De esta forma la asesoria "Levantamiento de informacion estratégica de la UFRQO", tuvo como
finalidad proveer de insumos relevantes que aporten a la planificacion estratégica de la
Universidad de La Frontera para edfio 2030, con principal énfasis en la coduccion del proceso

de recopilacion y analisis de informacion primaria con la comunidad universitaria y
stakeholderspara la identificacién de desafios estratégicos de la Universidad al afio 2030
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Dentro del proceso de levantamiento de informacion participativo se identifican 3 lineas de
accion que guiaron el trabajo durante la consultoria, la primera vinculada eonocer la opinién
sobre el rol que deberia atribuirse a la Universidadiesde la vision de lostakehddersrelevantes
en laregion, tales como la industria, el sector publico y organizaciones de la sociedad cilia
segunda orientada aconocer la opinién y percepcién de la comunidad universitarieespecto a
los lineamientos estratégicos de la Universidad afio 2030 y las potencialidades y desafios de
desarrollo futuro de la institucién. Para finalmente, concluir en el reconocimiento y
sistematizacion de lavisién de la comunidad universitariacon propuestas futurasx desarrollar
por la Universidad.
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3.2 Antecedentes relevantes para la UFRO

Durante el proceso de levantamiento de informacién participativa, la Universidad de E@ntera se encontraba realizando y gestionando
una serie de cambios y mejoras institucionales, que fueron acompafadas de nuevos marcos regulatorios para la educacion sup&ri
continuacioén, se destacan aquellos hitos relevantes con el motivo de contditar y situar temporalmente donde se enmarcan las opiniones
obtenidas de los diferentes actores de la comunidad universitaria en conjunto con representantes externos a la institucion.

Figura2: Antecedentes UFRO

Definicién de La Universidad definié sus ejes estratégicos : (1) Docencia y resultades del proceso formative, (2) Gestién estratégica y recursos
ejes estratégicos institucionales, (3) Aseguramiento interno de la calidad, (4) Investigacién, innovacién y/o creacién, (5) Vinculacién con el medio.

Desde el afic 2018 se han realizade una serie de cambios legales que exigen a las instituciones educativas responder a los desafios
actuales en materia de educacién superior. Desde la mirada legal, se presentan 3 leyes principales { 21.091, 21.040 y 20.129)

Nuevo marco normativo
am “de educacién superior

Actualizacién Se realizé un proceso colaborativo, participativo, abierto y convecante para la construccién de una nueva misién en comin, acorde
mision UFRO a los desafios actuales de la Universidad.

(1) Desarrollo humano y sustentable, (2) interculturdlidad, (3) equidad de género, (4) inclusién, (5) ciudadania, ética y democracia,
EnFoques (6) internacionalizacién y (7) pertinencia territorial, se han propuesto como enfoques transversales. Se estén desarrollando diversos

I-ransversqlgs instrumentos de gesrién {po|iﬁcas, p|qnes, entre orros), que buscan operar de manera articulada con los nuevos criterios de
acreditacién de la CNA.

Modificacién
de estatutos

A través de un proceso participativo con un Claustro Triestamental, se realizé el procesode reforma estatutaria.

Eleccién

de rectoria Eduardo Hebel fue reelegido como Rector para dirigir la institucién en el periodo 2022 - 2026.

Acreditacién
institucional 2024

Se iniciaron frabaios orientades al préximo proceso de acreditacién institucional del afic 2024.

Fuente: Elaborado por ClioDinamica, en base a la informaciéfacilitada por la Universidad de La Frontera
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4. METODOLOGIA

Este capitulotiene por finalidad describir el desarrollo de la metodologia utilizada para el
levantamiento de informacién primaria, incorporando los hitos, definiciones y alcances segun
cada técnica utilizada todo ello acordado y validada en conjunto conla contraparte, la
Direccion de Analisis Institucional (DADI) da Universidad de La Frontera (UFRO)

Dicho apartado, se estructura en base a la presentacion de lametodologia generalque
comprende el proceso completo de recopilacién de t#s primarios y secundariosluego, se
procede a desarrollar la matriz de dimensiones y variables utilizada para la sistematizacion de
resultados obtenidos en las entrevistas individuales, para finalmente dar una sintesis de las
actividades realizadas durante la consultoria y el marco conmial con el cual se trabaj6é de
base para consensuar un lenguaje comun en el desarrollo del presente informe.

4.1.Modelo de analisis

Para la comprensién comun sobre el desarrollo del presente informe, edabor6 un marco
metodoldgico sobre el cual se llevé a cabo el proceso de levantamiento de informacién.

La metodologia planted un levantamiento de informacién primaria con énfasis entegrar las
visiones de losstakeholdersy la comunidad universitaria sobre los desafios en torno al rol de la
Universidad al 2030 y, a las estrategias que se deben impulsar en el corto, mediano y largo
plazo para alcanzarlos. Para ello, se determiné uiitar 4 fuentes de informaciénprimaria:
aplicacion de encuestas web, entrevistas individuales, sesiones grupales y focus group. Todas
estas actividades se desarrollaron en el proceso de consultoria.

Posteriormente,se propusieron 4 dimensiones para aborér el marco sobre el cual se
desarrollaon las diversas actividades participativasas cuales corresponden :a(1) Tendencias
2030, (2) Rol de la UFRO, (3) Diagndstico y Desafios institucionales y (4) Iniciativas Estratégicas
Asi entoncesa través de las instanciasmencionadasse fuelevantando informacién sobralichas
dimensiones, segun la técnica de levantamiento definida.

La siguiente figurapresenta la metodologiadonde por una parte se indican las herramientas

aplicadas para el levantamiento de informacion (cuadros azules) y por otro, las dimensiones a
analizar (cuadros rojos):
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Figura 3 : Modelo de andlisis de la consultoria

= Experiencias
globles ) M e 9,
Estadistica Chile
Estudios Tendencias “
regionales 2030 Mundiales 2030 Chile 2030 Regionales 2030
v

' IC:::::& do . A:udl_émiaos Universidad Cnnlribuci?n alos DesnFilcus en
« Avtoridades = Autoridades > . desafios materia de
UFRO = Cenfros territoriales educacién
Rol de la UFRO
= Estudiantes = Académicos
» Documentos D L » Autoridades * Estudiontes Situacién F'rnblfamasy Visién y objetivos
. * Titulados UFRO = Funcionarios [ 2 institucional oportunidades de _
internos « Graduados « Titulades institucional mejora estralégicos
= Empleadores = Graduados
Focus group » Docencia y resullados del proceso de formacion
. * Equipos de * Geslion estrabégica y recursos insfitucionales
!Documanros trabajo [ 3 » Aseguramiento interno de la calidad
AEEES = Unidades = Vinculacién con el medio
técnicas = Investigacién y postgrade

Fuente: Elaboracion ClioDinamica

De esta forma, para cada dimension, se definieron diferentes técnicas con grupos especificos de
actores relevantes para la Universidad de La Frontera, de tal forma que, se obtuviese informacion
relevante en relacion su visidbcomo comunidad universitaria.
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4.2. Actividades realizadasen el proceso de levantamiento

El proceso de recopilacion y levantamiento de informacién primaria #evéa cabo a través de

la ejecuciébnde una serie deactividades orientadas a conocer la visién y percepcién de la
comunidad universitaria respecto al rol de la universidad y sus desafios como institucitoda

la informacion recopilada a través del proces fue sistematizada y triangulada con la finalidad

de destacar aquellas teméticas més relevantes para los entrevistados, ademas de rescatar
aqguellas observaciones que tuvieron un alto grado dmnsenso

La definicion dé nivel de alcance y extensiomle las actividadesfue definida previamente de
forma congnsuada entre el equipo consultor y la Universidad de la Frontera, sin perjuicio de
ajustes que se fueromealizando durante el desarrollo del procesolLas actividades quese
desarrollaron durante el levantamiento de informacién correspondenentrevistagndividuales,
sesiones grupales, grupos focales y encuestas web.

La siguiente figura muestra el panorama completo des distintos tipos deactividades de
levantamiento de informacion que se realizaron durante la consultoria. Como se observa a
continuacion, se realizaron 4 técnicas de levantamiento de informaci@ue se realizaron
durante el procesoparticipativo, correspondientesa 25 entrevistas individuales, 11 sesiones
grupales, 5 focus group y 5 encuestas web. Las casillas de color grisrititcadas en la figura
dan cuenta de los distintos grupos y actores que participaron en cada una de las actividades de
levantamiento de informacion.

Figura 4: Actividades para elproceso delevantamiento de informacia participativo

Cémo
Técnicasde
levantamiento

Qué
Dimensiones de estudio

Quiénes

Actores participantes

. 1 5 Rol UFRO = 12 Autoridadsz, Dirsctivos y Decanos ds facultad ﬁ
Un“f’mde'd Piblica Estatal y 25 Entrevistas = 13 Staksholdsr: nacionals: y regionalss
R’Q'o_nQI .. . %E} Semi-sztructurada: > o Gubsrnamentals: (reprasentantss gobisrne, privades) -
Contribucién o dezafios = Regionalss (CORFO, SEREMI:, Alcalds:, CUECH)

territoriales y educacion

= Junta Directiva
= Conzsjo Acadsmico
Dirsctors: de Departamento: Acadsmico:

2. Didgn65ﬁco % 12 Sesiones = Dirsctorss de Niclsos, Centroc s Intitutos Dizciplinarios
Instifucional por eje P18 * Académicos \‘Q.
- . pere - SFUPC"BS ’ = Funcienario: y adminiztrative: [mE|
Situacién aetual . * E:tudiants: de pregradoe® y posigrade
Pf"k’""‘"‘ Y "_P°"“""I"‘I°= = Titulados y agrs:c:do: ’3
Vizién y objefives » Reprezentante: de gremio: y azociacione: [T
_ = 147 Docante: y académicos
—| = 209 Estudi s
©-| 5 Encuestasweb ,,?9 i;“d.'”.m’ .
-l ’ = 2 miniztrativos
El (+800 rezpusctas) . 234 Alumni
= 10 Empleadors:
3. Inicialivas = Formaciény modslo sducativo
Estralégicas por eje 5 GI’UPOS I:OCOISS » Geztién inctitucional y planificacion setratégica
@ Directives de administracién » Aseguramiento de la calidad
@_‘@ central y Ff:’:u"c'd“ per ’ = Investigacién, innovacion y creacien
area * Vinculacién con ol Medio

Fuente: Elaborado por ClioDindmica

Con un total de 25 entrevistas individuads, se elaboraron?2 categorias para sistematizar la
informacion. Estas categorias fueron definidassegun las caracteristicas de los/las
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entrevistados/as: (1) Autoridades UFRO y (2ptakeholders estos ultimos fueron actores
definidos por la propia universidad. En el caso de las entrevistas realizadas a Autoridades
UFRO, se trabajaron las tematicas ligadas a rol de la Universidad de La Frontera y Diagnostico
y desafios institucionales, por otra parte, las teméticas abordadas con ktakeholdersiban
orientadashacia el rol de la Universidad de La Frontera.

Las sesiones grupalese estructuraron en base a los diferentes representantes de la comunidad
educativa, organizandolos de la siguiente manerd1l) Autoridades UFRO, (2) Académicos/as,
(3) Ndcleos, instituts y centros, (4) Estudiantes, (Suncionariogas y (6) Titulados/as y
egresadas/os UFRO.

Las sesionesuvieron por objetivo ser espacios de conversacion y reflexién con actores clave
representativos de la comunidad educativa universitaria, para poder afwar cuestiones
relativas a losdiagnostico y desafios institucionalegue se evidencian desde su perspectiva,
ademas de incorporar y conocer las visiones de grupos especificos respecto al rol de la
Universidad de La Frontera

En relacion conlos focus goup, cada sesion tivo por objetivo dialogar en base a los desafios
previamente levantados por los diferentes estamentos y actores relevadifmidos por la
universidad de La Fronterapara luego, identificar cursos de accion e iniciativas estratégicas.

Para efectos metodoldgicos y elaboracion de las propuestas, las iniciativas levantadas se
estructuraron en base a los ejesstratégicos de la Universidad de La Fronter§l) Gestion
institucional y planificacion estratégica(2) Formacion y modelo educatio, (3) Aseguramiento

de la calidad, (4) Investigacion,innovacion y creaciony (5) Vinculacion con el medio
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5. HALLAZGOS IDENTIFICADOS EN LA SISTEMTIZACION DE
RESULTADOS DEL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Comoresultado del proceso ddevantamiento de informacion realizadose trabajé a favorde
consolidar el hilo conductor de los relatos y testimonios con la finalidad de vislumbrar las
diferentes percepcionegue se tiena de la Universidad de La Frontera respecto de su rol como
universidad publica regional junto con el diagnéstico y los desafios institucionales

El presente apartado, tiene como objetivo presentrs principales hallazgs, entendiendo que

el desarrollo ce estos nacale las diferentes percepciones de distintos actores relevantes para la
universidad, quienes pueden encontrarse dentro o fuera de la comunidad educativa, por lo tanto,
se presentara la sintesis de los hallazgos mas recurrentes y relevantes imeados por ellos.
Para mayor profundidad respecto a las teméaticas presentadas, se puede revisar la seccién de
anexos que contiene las percepciones de cada uno de los participantes del proceso de
levantamiento de informacién con su respectiva categoriadchica de levantamiento.

Es relevante destacar que los hallazgaspresentar estarbasadosen opiniones y percepciones
siendo insumos para el proceso de planificacionEsto quiere decir, que los hallazgos
identificadosno reflejan necesariamente todo ejuehacer institucional de la universidadsino

mas bien, responden a una percepcidn gestada en un respectivo contexto y rol, trayendo consigo
la reflexion en base a la experiencia propia, la cual es una contribuciéon para enriquecer el
proceso de reflexion estratégica institucional. Las observaciones que se presentaran a
continuacion pueden ser comprendidas desde la falta de vinculacion de los actores entrevistados
y/o encuestados en relacion con tema trabajado, o también pueden ser producto de los desafios
comunicacionales que tienen las universidades complejas.
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5.1 Hallazgos identificados en torno al rol de la Universidad de la Frontera

A continuacién, se presenta la sintesis de los hallazgos identificados a partir del proceso de
levantamiento de informacion primariaresumiendolas observaciones recurrentes y relevantes
por parte de la comunidad educativa y actores externos a la Univatad de La Frontera. Es
relevante destacar que, son hallazgos basados en opiniones de los participantes del proceso,
por lo cual, no necesariamente reflejan la totalidad del quehacer institucional de las unidades
técnicas y administrativos de la instituci¢sin embargo, soninsumos relevantes que considerar
para la planificacién estratégica de la universidad.

Figura 5; Sintesis de hallazgos respecto al rol de la UFRO

Existe percepcién en que la UFRO brinda y aporta oportunidades para
el desarrollo regional como agente de movilidad social en una de las
regiones mas pobres del pais.

Los grupos de interés relevan temdticas en las que la Universidad
Fx:dria aporfar desde su |idengo en la region: Conectividad,
sustentabilidad, iecno|ogic1 e innovacién, cambio climatico y efectos en
la regién, interculturalidad, planificacién territorial 'y desarrollo
inmobiliario, energias, politica y economia regional.

Se percibe que una mayor apropiacién de los elementos caracteristicos
del territorio podria fortalecer la identidad regional de la UFRO.

Parte de los encuestados relevaron el deseo de construir la “identidad
UFRO” de manera participativa con todos los estamentos,
incorporando  lineamientos que tengan mayor relacién con la
comunidad educativa, fortaleciendo la cultura universitaria y enfoque
hacia las personas.

Fuente: Elaborado por ClioDinamica partir del levantamiento deinformacion participativo

Respecto das percepciones que se obtuvierasobre elrol de la Universidad de La Fronterase
destac6 que existe una percepcion en que I&JFRO brinda y aporta oportunidades para el
desarrollo regional como agente de movilidad sociadn una de las regiones mas pobres del
pais. Esto, es declarado por el 80% del total de personas entrevistadas, donde adicionalmente
el 75% de las autoridades emévistadas relevo el rol de la UFRO como agente de movilidad
social, destacando su desempefio en el territorio. A continuacion, se presenta una cita textual de
un representante de las autoridades universitarias:

'Es fundamental como los estudiantes se pagan para ser agentes transformadores en sus
espacios y .comuni dades?”
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Junto con este primer hallazgo, se percibié por parte de Ietakeholdersque existen teméticas
en las que la Universidad de La Frontera podria aportalesde su liderazgo en la regionEntre
las principales tematicas destacanconectividad, sustentabilidad, tecnologia e innovacion,
cambio climético y efectos en la region, interculturalidad, planificacion territorial y desarrollo
inmobiliario, energias, politica y economia regional

"~ Lsaniversidades que son estatales y regionales deberian transformarse en universidades que
atienden a las demandas propias del territorio en el cual se encuentran insertas, y ademas dar
calidad que permita desarrol/l ar | a regiDn°®

La cita mencionada reflgj la percepcidén de uno de los representantes de Istakeholders que
rescata en su narrativa la contribucion y aporte territorial que puede gestar la universidad dentro
de la region.

Adicionalmente, se relevé enforma mayoritaria que una mayor apropiacién de elementos
caracteristicos del territorio podria fortalecer la identidad regional de la UFR@gstacando
diferentes particularidades que se encuentran dentro de la region de la Araucania. Esto fue
mencionado por el 54% de los actore externos, los cualepropusieronuna serie de posibles
tematicas que podrian incorporarse dentro del sello UFRO. A continuacién, se presenta una cita
textual de uno de los actores externos, representantestakeholders

La UFRO deber Ca puhtésdde ridlogo je puntos dee encuentro con las
organi zaciones para generar puentes, [/l evar

Si bien, este es el reflejo de uno de los actores externos que conformarstakeholdersEl detalle

de las iniciativas y tematicas que proponen los actores externos se puede revisar en el anexo
entrevistas individuales, especificamente en la secci&iakeholders donde se encontraran una
serie de citas referenciales en conjunto con la sintesis de la opiniébn de dicho grupo.

Finalmente parte de los encuestados destaca edeseo de construir una identidadJFROde
manera participativa con todos los estamergpincorporando lineamientos que tengan mayor
relacién con la comunidad educativa, fortaleciendo la cultura universitaria y el enfoque hacia
las personas. Esto, fue declarado por el 50% de los académicos/as encuestados/as y el 62% de
los funcionarios/asen preguntas abiertas sobre que tematica implementar a futuro dentro de la
Universidad Trayendo consigo, una de las reflexiones de un representante de las autoridades
universitarias:

<N

Yy

T

!/ a

(2) En el espacio en que estAnUF&B®DIFrera haber

La tematica del sello UFRO, fue una observacion recurrente relevada de las preguntas abiertas
dirigidas a los diferentes estamentos de la comunidad educativa, destacando la idea de construir
una percepcion colectivapara trabajar y consolidarlo dentro de la cultura institucionate
manera transversal
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5.2 Hallazgosy desafiosidentificados en tornoa los ejes estratégicos de la UFRO

Con la finalidad de evidenciar los principales hallazgos reconocidos durante el procese
levantamiento de informacién primaria se presenta ladimension de diagnéstico y desafios
institucionales, la cual tuvo como finalidad retratar la visién global del relato colectivo
incorporando los aspectos mas recurrentes que se fueron identificartr parte de grupos
objetivos consideradosLa organizacién de este apartado se encuentra realizada en base a los
ejes estratégicos de la Universidad de La Frontera.

5.2.1 Gestion institucional y planificacién estratégica

En relaciéon con el eje de gestion insiicional y planificacion estratégica, se relevaron 3 ideas
fuerza por parte de los participantes de las diferentes instancias de levantamiento de
informacién, por lo cual, estas apreciaciones sedeben comprender como opiniones y
percepciones, donde no neesariamente implican un reflejo de la totalidad del quehacer de la
universidad. Acontinuacion, se presenta la sintesis de los hallazgos identificados:

Figura 6: Sintesis de hallazgo®n torno al eje estratégico: gestion institusnal y planificacion estratégica

Se percibe la necesidad de contar con una postura insfitucional frente a
los temas contingentes de la regién y los cambios que se encuentra
afrontando la sociedad.

Se sefialé que se requiere forfalecer las bases institucionales a nivel
académico y administrativo, los procesos de capacitaciéon y desarrollo
de carrera, incorporar temas de infraestructura, vida universitaria y
equidad, para abordar diferentes situaciones que ya se encuentran
presentes en la Universidad

Desde la comunidad educativa se releva que se requeririan mejoras en
las herramientas para el desarrollo formativo y plataformas ya que
éstas no responden correctamente a los requerimientos, presentan
lentitud y/ o no se saben utilizar correctamente.

Fuente: Elaborado por Cliodinamica en base al levantamiento de informacion participativo

En tematicas orientada a este eje, spercibid la necesidad de contar con una postura
institucional frente a lostemas contingentes de la region y los cambios que se encuentra
afrontando la sociedad. A continuacion, se muestranuna serie de citas que representan a
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diferentes estamentos y buscan representar la inquietud respecto a cdmo posicionarse en
diferentes toptos.

‘Es atingente | o del | enguaje comén y entendi mie
que ahi se requiere un trabajo pedagogico y colaborativo que se cruza con los temas de
capaci taciones y(Repeseotante dedAutdridades Wniversitas).

“Hay prioridades que todavCa no tenemos c¢cl aras c
las prioridades de [ a Universidad y con el ter.]
(Representante Estamento funcionarios)

Se necesitan definicioes claras de la institucion sobre si les interesa un tema u otro, para ser
una voz y ser agentes activos o HRemesentantedemar so/ o
Nucleos, Centros e Institutos Interdisciplinarios)

" Siento que hay wun gran problema dentro de [ as
avanzado en colaboracion, articulacion y como podemos ayudarnos y contenernos en ese
trabaj o c dRepgréentante Estamentd funcionarios)

De igual manera,se sefial6 que se requiere fortalecer las bases institucionales a nivel académico
y administrativo, los procesos de capacitacion y desarrollo de carrera, incorporar temas de
infraestructura, vida universitria y equidad, para abordar diferentes situaciones que ya se
encuentran presentes en la Universidadsto fue comentado en las sesiones grupales de
diferentes actores de la comunidad educativa y mencionado por mas del 50% de los estudiantes
encuestadosUna observacion relevante a destacar nace del estamento académico, comentando
los desafioque hanido surgiendo durante el ejercicio de la docencia universitaria.

“Olvidamos cuestiones esenciales, ¢que tan amigable es la universidad para las personas que

se encuentran en condicion de discapacidad? yo todavia veo que tienen que subir con escaleras,

por ejemplo. Los jovenes asperger ;como los identificamos? ahi, tenemos que comprender
inclusion, estos chicos son brillantes, pero no tienen habilidades so@al€o creo que deben
ayudarnos a sacarl es provecho a desarrol/l arl os?”

En sintonia con lo anterior, lacomunidad educativa releva que se requeririan mejora las
herramientas para el desarrollo formativo y plataformas ya que éstas no responden
correctamerte a los requerimientos, presentan lentitud y/o no se saben utilizar correctameme.
continuacién se recogen diferentes observaciones de distintos estamentos que mencionan esta
necesidad.

“Las plataformas deber Can un idéldunieersidgag (upaduentde s er un.
de informaci Dn expedita (e2) actual mente puedes |/
fuentes distintas y no sabes cual (Represéntantemiis act
Estamentduncionarios/as).
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“Se ve que falta alfabetizaci Dn digital Jintensiv
que tienen gran potenci a(Represemante Estamento Bgtudiantes)/ r t v a/

(2) Excesi va bur ocnraEdeinestigacion, das tfabasaiminisrativas don (i
demasi adas ( 2) Los si st emas (Represestante (Estament® / todo
Académico)

5.2.2 Formacién y modelo educativo

Respecto al ejesstratégicode gestion institucional y planificacion estratégn, se relevaron 3
ideas fuerza por parte de los participantes de las diferentes instancias de levantamiento de
informacién. Es importante sefialar, que dichos hallazgos se basan en percepciones y opiniones
de la comunidad educativa y actores externos, lque significa que responden a un contexto
dado por el participante del proceso de levantamiento. De esta forma, es importante comprender
gque no reflejan necesariamente el quehacer institucional de la universidad.

A continuacion, se presenta la sintesis des hallazgos identificados:

Figura 7: sintesis de los hallazgos en torno al eje estratégico: formacién y modelo educativo

El levantamiento relevé que la universidad es reconocida por su calidad
formativa, la cual es orientada por la politica de formacién profesional.

Se percibe la necesidad de transitar a un modelo educativo* que
contemple los desafios que enfrenta el cuerpo docente y fortalecer los
procesos formativos vigentes orientandolos al perfil del estudiante
UFRO, (contextos vulnerables, capacidades diferentes, efc.)

Se percibe un avance en relacion a las polificas institucionales
transversales declaradas por la universidad, considerandolo como uno
de los primeros pasos para incorporarlas a la cultura universitaria

la comunidad alumni plantea un interés en participar y estrechar
fuertes lazos con la universidad para potenciar el desarrollo a nivel
regional, nacional e internacional.

Fuente: Elaborado por Cliodindmica eibase al levantamiento de informacion primaria

Ellevantamientode este ejerelevd que la universidad es reconocida por su calidad formativa,
la cual es orientada por la politica de formacion profesional. Se perddh la necesidad de

Paginal8 de 109



LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA EL PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

transitar a un modelo educativbque contemple los desaffos que enfrentd cuerpo docentey
fortalecer los procesos formativos vigentes orientandolos al perfil del estudiante URR@ntextos
vulnerables, capacidades diferentes, etc3iendo esta una opinidon consensuada por el equipo
académico y relevado desde los diferentesstamentos de la comunidad universitaria.

"No se entiende que los estudiantes que entran a nuestra universidad vienen decomtexto
vulnerable con dificultades de aprendizajeproblemas de otros tjpos y que estos mismos
problemas influyen en su estadian la universidad. La Universidad no toma en consideracion
los problemas de salud de los estudiantes, desde otras instancias como procesos formatgos
nuestra responsabilidad hacernos cargo de ese perfil y carencias

La cita presentadacorresponde a la opinién de un representante del estamento académico,
quien trae a debate dicha tematica. De igual manerae destacé que el 50% de las autoridades
entrevistadas se encuentran de acuerdo con incorporar dichos elementos al modelo educativo
que se esta trabajando.

Junto con este primer hallazgaose percibié un avance en relacion con lapoliticas institucionales
transversales declaradas por la universidadonsiderandolo como uno de los primeros pasos
para incorporarlas a la cultura universiria. Este avance es reconocido y validado por los
diferentes estamentos encuestados, evidenciando un progrpeoparte de la institucion, la cual
también es considerada por parte de las autoridades universitarias. Esto se refleja en la siguiente
observadédn comentada por un representante de la comunidad universitaria:

‘Se esta trabajando en un modelo educativo que tiene 6 lineas de accion, no obstante, existe
temor a implementar y echar a andar el modelo ya que requiere que todos los estamentos se
comprametan en materia de educacion a todo nivel, un nivel de involucramiento mayor de toda
/la comuni dad?”.

Por otra parte,la comunidad alumni plantea un interés en participar y estrechar fuertes lazos
con la universidadpara potenciar el desarrollo a nivel rgional, nacional e internacional.Esto
sevio reflejado en las sesiones grupales y encuestas web aplicadas, donde dicha comunidad
sefalabaintereses en investigacion conjunta, generacion de empleos, nexos internacionales y
participacién como equipo acadénto.

1 Actualmente la UFRO se encuentra trabajando endanstruccién del modelo educativo
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5.2.3 Investigacién, innovacién y creacién

El eje estratégico de investigacion, innovacion y creacion tuvo como resultado 3 hallazgos por
parte de los participantes de las diferentes instancias de levantamiento de informacion. Es
importante sefalar, que dichos hallazgos se basan en percepciones yropnes de la comunidad
educativa y actores externos, lo que significa que responden a un contexto dado por el
participante del proceso de levantamiento, no reflejando la totalidad del quehacer institucional.
De esta forma, es importante comprender que nceftejan necesariamente el quehacer
institucional de la universidad.

Figura 8: Sintesis de hallazgos en torno al eje estratégico: investigacion, innovacién y creacién

La comunidad reconoce que la Universidad cuenta con nexos y Irc:bc:io
constante en materia de investigacién, sin embargo, se releva que aun
se necesitaria mayor vinculacién a los temas contingentes y atingentes
de laregién

Se releva la necesidad de desarrollar mecanismos de visibilizacién y de
evaluacién de impacto de iniciativas y proyectos a nivel local para su
conocimiento pL’blico.

Se destacé la necesidad de instalar una cultura de innovacién desde
los procesos de la Universidad, con foco en las necesidades y
desarrollo regional actual.

Fuente: Elaborado por Cliodinamica en base dvantamiento de informacion

En materia de investigacion, creacion e innovaciéra tomunidad reconoce que la Universidad
cuenta con nexos y trabajo constante en materia de investigacion, sin embargo, se releva que
aun se necesitarianayor vinculacién a bs temas contingentes y atingentes de la regidisto se
mencionoérecurrentemente en las diferentes instancias con actores involucrados, donde se relevd
en el focus group la siguiente cita:

“Estamos bien posicionados en la investigacia@rentifica y como impactamos dentro del mundo
del/ conocimiento. Esto no baja a |l a poblaciDn co

Incorporando estas observaciones, también selevd la necesidad dedesarrollar mecanismos
de visibilizacién y de evaluaabn de impacto de iniciativas y proyectos a nivel local para su
conocimiento publico.Esto, sesefialo por el 54% de los actores externos entrevistadaonde
destaco la siguiente frase dentro del focus group:

~ Hemos trabajado bastante, hemos aparecido ead noticias, pareciese que no fuera suficiente.
Me parece que "Nos queremos poco , porque [ a UFR
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calidad pero claramente falta ese equilibrio de posicionarnos desde lo regional, nacional,
global. °.

Finalmente, e destaco la necesidad dénstalar una cultura de innovacién desde los procesos de
la Universidad,con foco en las necesidades y desarrollo regional actyabmentado en sesiones
grupales, focus group, entrevistas y encuestas. A continuacion, se presenta lseokacion de
una de las autoridades universitarias:

“Como universidad tenemos que ser audaces y mover el limite de clertas cosas que se estan
investigando y que hoy en dia estan cambiando el panorama mundial. E/ que no esta en
inteligencia artificial estafuera, y asi también con otras muchas disciplinas. Hay que hacer una
mirada y esfuerzo para estar en esos proyectos

5.2.4 Aseguramiento de la calidad

A continuacion, se presenta la sintesis de los hallazgos identificados a partir del proceso de
levantamiento de informacion primaria, resumiendo las observaciones recurrentes y relevantes
por parte de la comunidad educativa y actores externos a la Universidad de La Frontera. Es
relevante destacar que, son hallazgos basados en opiniones de los pédpantes del proceso,

por lo cual, no necesariamente reflejan la totalidad del quehacer institucional de las unidades

técnicas y administrativos de la institucion, sin embargo, son insumos relevantes para considerar
para la planificacion estratégica de la miversidad.

Figura 9: Sintesis de hallazgos en torno al eje estratégico: aseguramiento de la calidad

Se identificaron prob|emas en tomo a los sistemas de gestion que
podriun impactar los proceso de toma de decisiones, dado que se
percibe la necesidad de mejorar la articulacién institucional,
comunicacién interna y tiempos de tramitacién y respuesta, donde se
p|c1n|eé que existen muchas tareas, actividades y procesos que son
desconocidos en distintos niveles por la comunidad universitaria

Se percibe que los sistemas internos de aseguramiento de calidad
podrian mejorarse incorporando mecanismos participativos de toda la

comunidad universitaria como parte de la cultura institucional

Fuente: Elaborado por Cliodindmica en basal levantamiento de informacion

En temas vinculados al aseguramientde la calidad a nivel institucional,se identificaron
problemas en torno a los sistemas de gestion que podrian impactas procesosde toma de
decisiones dado que se percibe la necesidad de mejorar laarticulacion institucional,
comunicacion interna y tiempos de tramitacion y respuesta, donde se plante6 que existen muchas
tareas, actividades y procesos que son desconocidos en distintos niveles por la comunidad
universitaria A continuacion, se presenta las observaciones obtenidas de algunos estamentos:
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Un aspecto critico que vemos es komunicacion interna, la bajada de informacionse llevan
Iniciativas o decisiones que nosotros que somos quienes ayudamos, no nos llega dicha decision
( 2) Si deasjon, demara en bajar,la comunicacion no es oportunademora mucho, y

no [l ega como no fRepresentantegeasfinsionafiasp mo s ° .

"Respecto a | os desafCos para avanzar, me parece
respuesta y tramacion. Hay aspectos criticos que se caen porque no hay respuesta o respuestas
t ar d C aReprgsenjarite de Nicleos, Centros e Institutos Interdisciplinarios)

" Hay procesos en los que es importante la mirada institucional. En qué procesos quieres gstar
donde quieres aportatr . ( Representante de Nécleos,. Centros e

Sumado a estas observaciones, ggercibié que los sistemas internos de aseguramiento de
calidad podrian mejorarse incorporando mecanismos participativos de tta la comunidad
universitaria como parte de la cultura institucional

“Los principal es desafCos tienen que ver c¢con co
elaboracion participativa en cada uno de los procesos/o es algo en lo que no se trabaje, pero
tiene que ser parte de todpsqicneaohformanas laumersidald uci onal
terminamos haciéndonos protagonistas y nos sentimos cada vez mas integrados que antes.

‘Hoy en dia hay una transformacion social que se refleja en la universidad, que, para la

eficiencia de los procesos, requiere la participagcDn y el i nvol ucramiento d
(Representante de las Autoridades Universitarias)
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5.2.5 Vinculaciéon con el medio

Respecto al eje estratégico de vinculacion con el medio, se relevaron 2 hallazgos por parte de
los participantes de las diferentes @tancias de levantamiento de informacion. Es importante
sefalar, que dichos hallazgos se basan en percepciones y opiniones de la comunidad educativa
y actores externos, lo que significa que responden a un contexto dado por el participante del
proceso de leantamiento. De esta forma, es importante comprender que no reflejan
necesariamente el quehacer institucional de la universidad.

Figura 10: sintesisde hallazgos en torno al eje estratégicozinculacién con el medio

Se manifesté la necesidad de visibilizar la vinculacién bidireccional con
el medio para poner en valor de manera oportuna lo que se esta
realizando en el territorio.

1| &2

La UFRO podria forfalecer su presencia dentro de la regién de la
Araucania, gestionar alianzas de empleabilidad y otras estrategias
para insertar a sus profesionales en el territorio, incorporando en la
oferta académica de la universidad, carreras técnicas que respondcm a
las necesidades del territorio.

Fuente: Elaborado por Cliodinamica en bse al levantamiento de informacion

Finalmente, el eje de vinculacién al medio tuvo las siguientes reflexiones: nsanifesto la
necesidad de visidizar la vinculacién bidireccional con el medio para poner en valor de manera
oportuna lo que se esta realizando en el territoridzn esta tematica, el 67% de las autoridades
universitarias estuvo de acuerdo, comentando que:

~Como Uni ver si &ando ep sultiples mgiatieas yacambios de como relevar la
mirada del entorno para nuestro desarrollo institucional, y el trabajo conjunto. Iniciativas que
creo que no se conocen en su totalidad desde la comunidad universitaria. Actualmente los

proyectosd e vi ncul aci Dn con el medio se orientan

Esta opinion es una observacion obtenida por parte de una de las autoridades universitarias que
ejemplifica como se desarrollé parte del relato orientado a la vinculacion bidireccional.

Continuando con estas observaciones, se coment6 dadJFRO podria brtalecer su presencia
dentro de la regién de la Araucania,gestionar alianzas de empleabilidad y otras estrategias
para insertar a sus profesionales en el territorio, incorporando en la oferta académica de la
universidad, carreras técnicas que respondan ks necesidades del territorioEsta idea se
respaldé por el 77% de los actores externos, quienes comentaban las principales necesidades
gue veian desde el ejercicio de su profesion y alcance territorial, destacando &reas de trabajo
que podrian ser abordalas desde la universidad. Un ejemplo claro de estas declaraciones es la
siguiente cita:
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~Una Universidad compl eja debe tener estos dos f
soluciones a | os probl emas del | wmen&epercdambiéghe se I n.
tener esa capacidad de neutralidad wocDmo descon

péblicas/ privada?“’°.
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6. IDEAS DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Frente al diagnostico brindado por los diferentes actores en cada una de las instancias
participativas, nacen iniciativas de la comunidad educativa ystakeholdersque tienen por
objetivo abordar las brechas que ellos identifican desde su experienci&s relevante destacar
gue, durante el proceso de ideacidnalgunas de las iniciativas planteadas ya se estaban
trabajando en las diferentes unidades de la universidad, por lo tanto, se hizo una distincién entre
aquellas que se encuentran implementadas, dasarrollo y propuestas. De esta forma, se buscé
brindar un panorama general de las iniciativad®rindadas por la comunidad educativa y actores
externos, clasificadas segun sus respecis estads.

Figura 11: Ideas de iniciativas stratégicas: Docencia y resultados del proceso formativo

1. Construccién del modelo educative UFRO

2. La politica educativa que aborde la formacién ciudadana

3. Vinculacién temprana con estudiantes de ensefianza media para nivelarlos en mateméticas
4. Implementar plataformas tecnolégicas en areas de salud (simulacién fantomas)

5. Incorporar Minors dentro del proceso formativo (con flexibilidad curricular)

6. Campaiias de atraccién para estudiantes STEAM, un derivado de “yo quiero ser profesor”,
“Yo quiero ser ingeniera” o “yo quiero ser enfermero”

7. Creacién de comité comin para la creacién de programas de apoyo en salud mental y
It Bl desarrollo cultural
LS SRR 8. Creacion de mas ingresos especiales y programas de apoyo vinculados
proceso - - - . L
[ANER §. Creacién de escuela de verano gratuita para vincular a alumni con la universidad
10. Plan de identidad organizaciones para consolidar de una cultura UFRO

11. Expandir la escuela de talentos, como un espacio “preuniversitario”, que ensefie no solo en
matemdticas sino también en ofras dreas y articularlo con otros programas inclusivos
(transversalizaro a nivel universidad)

12. Desarrollo de escuela de talentos para éreas deportivasy artisticas

13. Creacién de comité de vinculacién piblica y privada para la organizacién con agentes
externos en area de la formacién

14. Crear un equipo de capacitaciones formal que profesionalice las diferentes éreas tanto
académicas como administrativas

Implemeniada:
En dezamollo
Propuezio:

Fuente: Elaborado por ClioDinamic&n base al levantamiento de informacion

Como se observa en la figura, se presentd® iniciativas a abordar dentro del eje de docencia

y resultados del proceso formativo, destacando que 2 de estas ya se encuentran implementadas,
y que las 3 iniciativas restantes ya estan siendo abordadas por las unidades correspondientes
y 9 iniciativas pueden ser incorporadas a los programas actuales y/o desarrolladas como una
nueva forma de abordar los desafios en materia de docencia.
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Figura 12: Ideas de iniciativas estratégicasGestion estratégica y recursasstitucionales

p—

. Evaluacién del proceso de seleccién de personas con una consultora internacional

. Desarrollo de plataferma informética y transformacién digitalen todas las éreas

. Ejecucién del Plan Maestro de infraestructura (porejemplo Parque Tecnolégico)

. Campanas para la atraccién de mujeres en carreras STEAM

. Proyecto de eficiencia energética

. Proyecto de calefaccion con Aguas Araucania para la creacién de una planta

. Procedimiento de trénsito de género para estudiantes que estdn en proceso de transicién

. Incorporar una estrategia de capacitacién a funcionarios/as

Gestion

Estratégicay

00N O e W N

. Creacién de protocolos de politicas para estandarizar el proceso de creacién

Recursos 10. Estrategia comunicacional de politicas institucionales y sus significados
Insfitucionales 11. Hitos anuales en torno a los planes de desarrollo, para alinearlos a nivel de universitario
con las distintas facultades

12. Reuniones de coordinacién con otras unidades de las facultades, para ir acorde al plan de
desarrollo de la institucién en conjunto

13. Sistema de informacién al dia con cuadro de mando integral para todos, que se puedan
ver.

14. Estructura general de la Universidad (Fortalecimiento de la Gobernanza)

15. Implementar médulos por facultades en la plataforma de gestién

16. Plan de articulacién estratégica institucional.
Implementadas

Endezamdllo

Propuesio:

Fuente: Elaborado por ClioDinamic&n base al levantamiento de informacion

En relacién conel eje de gestion estratégica y recursos institucionales, se propusieron 16
iniciativas por parte de la comunidad universitaria y actores exterapdonde sedestacoque 7

se encuentran actualmente en desarrollo y las otras 8 podrian ser incorporadas como propuestas
de mejora de los hallazgos identificados en el levantamiento de informacion.
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Figura 13: Ideas de iniciativas estratégicasdseguramiento interno de la calidad

Aseguramiento

internode la

calidad

Implemenhclm.
En dezarrollo
Propuesio:

Respecto al eje de aseguramiento de la calidad, se levantaron 9 iniciativas por parte de
comunidad educatva y stakeholdersdonde 1 de estas se encuentra en desarrollo, siendo las 8

1.Proceso de reestructuracién en temas de calidad a nivel transversal, incorporando nuevas
estructuras y equipos

2. Estrategia comunicacional interna respecto de los lineamientos universitarios con las distintas
facultades

3.Gestionar cambio cultural orientado a la calidad
4. Datagovernance para la calidad interna

5. Sistema de control interno automatizado

6. Actualizar la politica de calidad

7. Evaluar los procesos de planificacién

8. Simplificar modelo de gestién de la calidad

2. Nuevo modelo de gestién de la calidad interna

Fuente: Elaborado por ClioDinamic&n base al levantamiento de informacion

iniciativas restantes propuestas que podrian sgotenciales iniciativas para implementar

Figura 14: Ideas de iniciativas estratégicasnvestigacién, creacién e innovacion

Investigacion,

Creacién e
innovacion

Implemeniodas
En dszamollo
Propuezia:

1. Alianzas con empresas externas para trabajo colaborativo en investigacion

2. Plan para generar puntos de conexién con universidades de ofros paises (por ejemplo,
Argentina)

3. Trabajo en red con otras universidades

4. Proyecto fortalecimiento del CUECH en artes y humanidades

5. Red Patagonia cultural {iniciativas de creacién y cultura)

6. Parque tecnolégico

7. Plan de visibilizacién del trabajo investigativo

8. Impulsar de manera interna la creacién, innovacién e investigacién
9. Programa de visibilizacién de las ciencias

10. Evaluar y reestructurar los sistemas de gobernanza y articulacién en el émbito de la
investigacién

11. Implementar indicadores objetivos para medir el posicionamiento de la innovacién,
investigaciény creacién en la regiény macro region

Fuente: Elaborado por ClioDinamic&n base al levantamiento de informacion
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El eje de investigacion, creacion e innovacion recogié 11 iniciativas, de las cuales 2 ya se
encuentran implementadas en la universidad, 4 se encuentran en desarrollo y 5 podrian
incorporarsecomo potenciales iniciativas estratégicas.

Figura 15: Ideas de iniciativas estratégicad/inculacién con el medio

1.Creacién de nuevos fondos para abordar probleméticas de la regién
2. Implementacién de plataforma SIVI
3. Actualizacién de politica de VCM

4. Ampliacién del radio regional de ClinicaJuridica

Vinculacién con

el Medio 5. Mejora de la articulacién de las iniciativas de Vinculacién con el medio a nivel institucional
(educacién continua/pregrado/institutos)

6. Sinergia institucional en torno a las iniciativas de vinculacién con el medio de cada unidad.

7. Estrategia de vinculacién sistemética con las entidades gubernamentales

8. Plan para trabaijar la identidad UFRO

Implemeniada:
En dezamollo
Propuesio:
Fuente: Elaborado por ClioDinamic&n base al levantamiento de informacion

Finalmente, el eje correspondiente a vinculacion con el medio presentd 8 iniciativasiadecuales

1 ya se encuentra implementada y 3 estan en desarrollo, trayendo consigo 4 potenciales
iniciativas estratégicas a evaluar.
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7. RECOMENDACIONES PARA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA AL
2030

Dentro del proceso participativo de recopilacién de percepciones, se identificaron una serie de
hallazgos que se espera searinsumos relevantes para considerapara la planificacion
estratégica de la Universidad de La Frontera. Esto requerird de una refiexpara consensuar
cémo implementarlos y qué compromisos se asumen al respecto.

En general, el proceso dio cuentae que existe una opinion publica positiva sobre la UFRO.
Temas como la solvencia econémica, el proceso de acreditacion o la calidad dédemacion no
fueron relevados como criticos, a diferencia de lo que ocurre en otras instituciones donde existe
urgencia por dar repuestas en torno a estas tematicas.

Lo anterior implica que en lo que sucesivo, lo relevante serd identificar claramentedesafios
que debera afrontar la universidad al 2030. Para ello, se requerird de un entendimiento
compartido a partir de las diferentes percepciones, lo que debera ser complementado con datos
cuantitativos. Con ello, se podra visualizar las brechas a abaaden el proceso de planificacion
estratégica de manera clara y obijetiva.

Lueg, la priorizacion serdun factor central & la planificacion, donde se recomiendgoriorizar
desde dos perspectivas: (1) los elementos que tengan mayores brechas y, (2) lamaes que
puedan ser realmente ejecutadas. Esto permitira evidenciar que la Universidad de La Frontera
tiene mas oportunidades que debilidades a nivel institucional. De esta manera, se propone
apuntar hacia un trabajo con focos estratégicos y coordinaciosejue permitan continuar el
proceso de transicibn de manera articulada, comprometida y definida en términos de
responsables y roles. Todo esto, debe ir en el marco del equilibrio financiero respondiendo a los
parametros del ambito educacional y comprendielo las exigencias del mundo actual, que
constantemente esta cambiando.

H proceso de levantamiento de informacioparticipativo generaexpectativasdentro y fuera de

la comunidad educativa por lo tanto, los pasos para continuar el proceso van orientadasla
conformacion de equipos multitareas para redirigir el trabajo en torno a los desafios
estratégicos. Se recomienda la creacion de un comité estratégieb,cual tendria el rol de
analizar y priorizar los desafiosestratégicossegun sucontexto. En eseentido, se propone que

los integrantes de dicho comité sean las areas directivas de la institucién ya que, se visualiza
gue son ellos quienes tendran el criterio para clasificar y definir &les desafios son necesarios,
contingentes y urgentes a considar en la planificacion estratégica al afio 2030.

Con dicho comité conformado, se propone dar paso a la definicion y aplicacion de criterios
sobre nivel de urgencia de cada uno de los desafios a abordar al 2030, configurando lineas de
accion para lasproximas etapas para obtener como resultado el marco estratégico que guiara
a cada una de las unidades de la universidad.
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De esta forma, se gestaran procesos de trabajo y reflexion junto con espacios tacticos/operativos
para consensuar y definir el maro estratégico que dard las directrices para derivar a las distintas
unidades y planificar en base a cada especializacion institucional.

De esta forma, a través de la conformacién y directriz del comité estratégico, se propone la
creacion de comités estitégicos operativos en las diferentes unidades de la universidad para
dirigir el trabajo de manera focalizada guiados por el marco estratégico.

Finalmente,a modo de sugerencia, se propone consideral sello distintivode la universidad
como un elementorainsversaldurante la planificacidnestratégicaya que aporta enla definicion

de cuales son las ideas fuerza de cambio que guiardn cada uno de los tenyadesafios al 2030
Dichas ideas, permitiran delinear la proyeccion de la universidad a nivel estraigégy operativo,
desarrollando un nuevo marco estratégico que se alinee con el todo el quehacer institucional,
favoreciendo al desarrollo y crecimiento de la Universidad de La Frontera.
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8. ANEXOS

8.1. Definicién de nueva mision

Durante el proceso de levantamiento de informacién participativo, la Universidad de La Frontera
actualizo su nueva mision de manera participativa, la cual se definié como:

“La Universidad de La Frontera es una institucion de Educacion Superior publictata$ laica,
pluralista, inclusiva y autonoma inserta en la region de La Araucania, que resguardpgne en
valor el patrimonio cultural y el desarrollo humano y  sustentable
Tiene como mision generar, desarrollar y transmitir el saber en las diversas ae del
conocimiento y dominios de la culturaReconoce, promueve e incorpora la cosmovision de los
pueblos originarios y en especial, la relacion intercultural con @ueblo mapuche,promoviendo

el respeto y el desarrollo equitativoAsume con vocacion deexcelencia y calidad, laformacion
Integral de personas con capacidad critica y reflexivajue promuevan el didlogo racional y la
tolerancia, contribuyendo a forjar una ciudadania inspirada en valores éticos, democraticos,
civicos y de solidaridad social;aportando a la conciencia social critica y transformadora;
éticamente responsable de las necesidades de la region, del pais y de la comunidad
internacional, para el logro del bien comun.Promueve y aporta al pals y a la region de La
Araucania asumiendo wa accion preferente y pertinente con ella, a través de farmacion, la
ciencia, I|la tecnologCa, I|a innovaciDn, [|a creaci

8.2.Matriz de dimensiones y variables

Dentro del proceso de levantamiento y sistematizaciéon de u#iados, se plante6 como

herramienta la utilizacién de la matriz de dimensiones y variables para analizar las
observaciones y testimonios de las entrevistas individuales. Esta herrami@rdapresentada y

validada por la UFRO.

Lamatriz se compone dedimensionesy subdimensiones que responden a los ejes estratégico
de la universidad junto con lodineamientos transversaleasociados al rol de la institucion,
incorporando las politicasinstitucionales asociadas a dicho rol.

Bajo esta logica de orgarzacion, la primera matriz fue definida de la siguiente forma: su

di mensi Dn corresponde a Rol de La UFRO°, |l a cua
publica regional, (2) contribucién a los desafios territoriales y (3) Desafios en materia de

educacion. Cada una de estas subdimensiones fue comprendida en base a las politicas
transversalesde la Universidad de La Frontera.

2 Las mliticas transversaleson (1) Desarrollo Humano y Sustentable, (2) Interculturalidad, (3) Equidad e
Inclusion, (4) Ciudadania, Etica y Democracia, (5) Internacionalizacion y (6) Pertinencia Territorial.
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Respecto a la segunda matriz, esta se estructuré en base a los ejes estratégicos de la Universidad,
siendo definida de la sigliente forma: su dimension ediagnéstico y desafios institucionales,
presentando 3 subdimensiones correspondientes a (1) Situacion Institucional, (2) Problemas y
Oportunidades de mejora y (3) Vision y objetivos estratégicos. Para cada subdimension, la
informacion fue procesada segun losjes estratégicos de la Universidad de La Frontéra

Las figuras que se muestran a continuacion representan la matriz de andlisis que oriento el
proceso de trabajo, las cuales se estructuraron de la siguiente manera: knpera columna
responde a la dimensibn metodolégica a trabajar la segunda columna corresponde a la
subdimension entendida como un tépico relevante a consideraia tercera columna recoge las
observaciones definidas segun eje o lineamientiependiendo dela dimensién.

Figura16: Matriz de dimensiones y subdimensiones Rol de la UFRO"

Dimensién Subdimensién Politicas transversales de la UFRO
2 @ @ ml
2 @ =l1- F}’ﬁ‘ﬁfﬁ‘@
} Univerzidad piblica } ; .. ion  Perfinencia terri
regional Dezarrollo Humano Interculturalidad Equidads Incluién  Ciudadania, E_hay
y suzfenicble Democracia
2 & ® o
Roldela ,—7 Gl e R M‘@'ﬁ'@
UFRO Contribucién a los
de_"’°'|:_i°5 DesamoloHumano  Infercultwalidad  Equidade Incluién  Ciudadania, Eficay o b
territoriales y suzfenicble Desmocracia
L@ 04 ® o
= QY LT @WM
De::f:;::q:;z:eriq Dezarrollo Humano R i Lo - Intemacionalizacion  Perfinencia territorial
¥y zuzienicble Domoac:n

2 Los ejesstratégicos de la UFRO son: (1) Gestién Institucional y Planificacién estratégica, (2) Formacién y Modelo Educativo, (3)
Investigacion, innovacién y creacion, (4) Vinculacion con el medio y (5) Aseguramiento de la calidad, los cuales fueron
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Figura 17: Matriz de dimensiones y subdimensiones diagnésticadgsafios institucionales

Subdimension

Dimension

Ejes estratégicos

Innovacion y Creacion

£ 4

@ .

Planificacién
Estratégica
A
Diagnésticoy w
desafios
institucionales Gy Instituci
Planificacion
Estrakigica

iz
Planificacién

Estratégica

Gestion Institucional y

Innovacién y y Creacion

2 4

odio calidad

N

Fcrn:jn'my Modelo

Educative Innovacion y Creacion

Fuente: Elaborado por ClioDinamica

Medio calidad
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8.3 Actividades realizadas durante el levantamiento de informacion

La siguiente tabla permite visualizar de mejor manera lo que fue el proceso participativo de
levantamiento deinformacion realizado con la comunidad. En ella se presentan diversas
reuniones de coordinacion entre el equipo ClioDinamica y la Universidad de La Frontera junto
con las instancias de levantamiento de informacién con sus respectivos resultados.

Tabla1: Tabla de actividades del proceso participativo de levantamiento de informacién con la comunidad UFRO"

Reuniones de coordinacién y actividades
Tipo de Actividad [ Actividad . [Estado | Fecha |

Encuesta Web Lanzamiento Encuestas Web Realizada 19-04-2022
Encuesta Web Cierre Encuestas Web Realizada 23-05-2022
Entrevista Pamela Ibarra Palma, Vicerrectora de Pregrado. Realizada 25-01-2022
Entrevista Eduardo Hebel Weiss, Rector. Realizada 26-01-2022
Entrevista Béarbara Eytel Pastor, directora de Equidad de género. Realizada 27-01-2022
Entrevista J.orge PetiBreuilh Sepulveda, Vicerrector Administracion y Realizada  27-01-2022
finanzas
Entrevista Decano F. Ingenieria y Ciencias, Jorge Farias Realizada 16-03-2022
Entrevista Vicerrector Académico, Renato Hunter Realizada 17-03-2022
Entrevista Decana Facultad Ciencias Juridicas y Empresariales, Paulina Realizada  17-03-2022
Sanhueza
Entrevista Decano Facultad de Medicina, Wilfried Diener Realizada 18-03-2022
Entrevista Decano F Educacion, Cs. Sociales y Humanidadesian Realizada  18-03-2022
Manuel Fierro
Entrevista Vicerrector de Investigacion y Postgrado, Rodrigo Navia Realizada 24-03-2022
Entrevista Decano Facultad de Odontologia, Gonzalo Oporto Realizada 24-03-2022
Entrevista Alcalde Pucén, Carlos Barra Realizada 04-04-2022
Entrevista Alcalde Angol, Enrique Nera Realizada 08-04-2022
Entrevista Presidente de la Cémara Chilena de Construccién Temuco, Realizada  19-04-2022
Gustavo Tomasetti
Entrevista Director ejecutivo FicWallmapu, Enoc Figueroa Realizada 19-04-2022
Entrevista Directora ejecutiva de SmartAraucania, Ana Julia Fernandez Realizada 21-04-2022
Entrevista CorpAraucania, Ignacio Lira Realizada 25-04-2022
Entrevista Director DIDECO Municipio Padre Las Casas, Patricio Vidal Realizada 26-04-2022
Entrevista Decar.lo F. Ciencias Agropecuarias y Forestales, Adison Realizada  27-04-2022
Altamirano
Entrevista Senador, Jaime Quintana Realizada 02-05-2022
Entrevista Olga Barbosa, Ex Seremi Realizada 05-05-2022
Entrevista Vicepresidente Ejecutivo de Corfo, José Miguel Benavente Realizada 06-05-2022
Entrevista Director Instituto de Estudios Indigenas e Interculturales, Osva Realizada  10-05-2022
Curaqueo
Entrevista Seremi Hacienda, Ronald Kliebs Realizada 11-05-2022
Entrevista Directora ejecutiva CUECH, Alejandra Contreras Realizada 11-05-2022
Entrevistas Jefe de Division de Educacion Universitaria, Thomas Griggs  Realizada 21-04-2022
Reunién Inicio de consultoria Realizada 23-12-2021
Reunién Coordinacion Realizada 17-01-2022
Reunién Coordinacion Realizada 02-03-2022
Reunién Presentacién de avance Consultoria Realizada 06-04-2022
Reunién Coordinaciéon Realizada 07-04-2022
Reunién Coordinacion Realizada 28-04-2022
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Sesién Grupal
Sesién Grupal
Sesién Grupal
Sesién Grupal
Sesién Grupal
Sesién Grupal
Sesién Grupal
Sesién Grupal
Sesién Grupal

Sesién Grupal

Sesién Grupal
Informe 1

Informe 1

Informe 2

Presentacion Final
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Coordinacién

Directores vicerrectorias

Realizada
Realizada

Directores/as de Centros Interdisciplinario (Institutos y Nucleos Realizada

Muestra Estudiantes Postgrado

Directores Departamentos académicos
Representantes AGA Y AFUF

Muestra Egresados y Titulados

Muestra Académicos

Funcionarios- Administrativos Gestién Central
Funcionarios- Administrativos Calidad

Muestra Estudiargs Pregrado

Junta Directiva

Reporte de avance de actividades y resultados encuesta
Reporte de avance de actividadeg resultados encuesta con

correcciones

Informe preliminar: resultados del levantamiento de informacidl

participativo

Realizada
Realizada
Realizada
Realizada
Realizada
Realizada
Realizada
Sin

asistentes
Realizada
Realizada

Realizada

Realizada

Presentacion Final: resultados del levantamiento del informacic

participativo

Fuente: Elaborado por Cliodinamica

Realizada
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12-04-2022
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13-04-2022
21-04-2022
29-04-2022
29-04-2022
29-04-2022

05-05-2022

05-05-2022
25-02-2022

09-03-2022

03-06-2022

15-06-2022
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8.4. Marco Conceptual

Dentro delproceso de planificacion metodoldgicase requirié definirlos principales conceptos
reflejados en la matriz de analisis, esto, con la finalidade planificar el proceso en el marco del
contexto y particularidades de la Universidad, desarrollando una comprensién comun sobre la
forma en la cual se abordaron las actidades con sus niveles de alcance. Las definiciones se
basan en documentacion y guias publicadas por la Comisién Nacional de Acreditacion, en sus
articulos vinculados al proceso de acreditacién universitaria.

A Universidad Publica Regionalse entiende cao una universidad cuya financiacion se
encuentra vinculadaa los recursos del estadosiendo una extension de este, a través de su
formacion y programas educativogGriggs, 2022). Las instituciones educativas del estado
se encuentran fuertemente vinculadas al rol particular de atender a las necesidades
educativas de sus respectivas regiones, haciendo cargo de fortalecer y educar con calidad
a los estudiantes de dichos territorios, ademas de contribuir al desarrollo regiowyalocal
desde su oferta formativa y estructura institucion@lores & Fleet, 2018)

A Docencia y Proceso FormativoSe refiere al conjunto delineamientosy mecanismos
institucionales destinados a asegurar la calidad de la form#n, construyendo el proyecto
educativo de la institucion. Dicho concepto aborda aspectos relacionados con el disefio y
aprobacién de los programas académicos ofrecidos, mecanismos de revisién y articulacién
del curriculo, modelos educativos y metodologigedagdgicas vinculadas a la ensefianza y
sus procesos de aprendizaje, en conjunto con los recursos institucionales a nivel de capital
gue se vinculen con la calidad de la formacién entregada, es decir, aborda todas las
dimensiones pertinentes para llevar @abo la docencia y desarrollo.

A Modelo educativo:se entiende como el marcade ideas que articula todas las dimensiones,
variables y elementos que intervienen en el proceso formativo y establecen el modo en que
estos se articulan entre si, en funcién detqyecto institucional. Incorpora roles formativos,
expectativas, ademas de la trayectoria que comprende cada nivel formativo con su respectiva
modalidad (CNA, 2022).

A Investigacién: corresponde a las actividadessistematicas de busqueda de nuevo
conocimiento, que impactan sustantivamente en la disciplina, tema o area a la que
pertenecen. Sus resultados se expresan en publicacignesentes y/o proyectos, donde se
incorporan las experiencias docentes y avances teinstitucion para fomentar los estudios
de teméticas investigativas.

A Vinculacion con el medio:Se refiere al conjunto de nexos establecidos con el medio
disciplinario, artistico, tecnoldgico, productivo o profesional, con el fin de mejorar el
desempefio de las funciones institucionales, de facilitar el desarrollo académico y profesional
de los miembros de la institucién y su actualizacion o perfeccionamiento, o de cumplir con
los objetivos institucionales.
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A Aseguramiento de la calidad:se rfiere a la existencia de mecanismos que busquen
consolidar la planificacion institucional basada en resultados y articulada con el sistema
interno de aseguramiento de la calidad para garantizar el cumplimiento de la mision y los
propdsitos institucionalesEstose evidencia a partir de los procesos internos de la institucion
en cuanto a la alineacién de los planes de estudios y programas impartidos vinculados con
las declaraciones internas de su oferta educativa.

A Marco institucional:Entendido como el conjunto & organismos, unidades, redes, principios,
practicas y personas que dan cuerpo a la comunidad universitaria

A Situacién actual:Se comprendera como la informacion obtenida a partir de laecopilacion

de informacion respecto a la percepcién y comprension deharco institucional desde la
opinidn de actores clave, con el objetivo de identificar desafios, brechas y aspectos que se
requiere mejorarla Universidad de La Frontera. Esto considera la percepcion de los actores
desde el periodo 2022 hacia atras, compradiendo su experiencia como un insumo para la
evaluacion de la institucion a la actualidad.

A Rol de La UFROcorresponde a la percepcion sobre la identidad de la universidad y sus
respectivos deberes en relacidbn con sus caracteristicas particulares comeusidad
Durante el desarrollo del proceso participativo, la Universidad estuvo trabajando en la
construccion de diversas politicagniversitarias que abordaran los desafios planteados en
la nueva misidn. Es por esta razén que, algunos conceptos definidadn se encuentran
sometidos a evaluacion y validacion por parte del gobierno universitario

Nota metodoldgica: Durante el desarrollo del proceso participativo, la Universidad estu\
trabajando en la construccién de diversas politicas universitarias que abordaran |
desafios planteados en la nueva mision. Es por esta razén que, algunos conceptos defini
aun se eruentran sometidos aevaluacion y validacion por parte @&l gobierno
universitaria

Para el caso particular de las politicas institucionales siguientes:
A Desarrollo Humano y Sustentable

Interculturalidad

Equidad e Inclusion

Ciudadania, Etica y Democracia

Internacionalizacion

Pertinencia Territorial

> > > > > >

Dichas politicas institucionales alin se encuentran en definicion respecto al significado, nive
alcance y nivel de profundidad con la cual se trabajaran, por lo cual, la informacién presentac
en el informe canprende la percepcion particular de cada actor, sin incorporar una visio
institucional sobre dicha politica, sino mas bien, su reflexion en relaciébn con su proj
definicion del concepto mencionados.

Pagina37 de 109



LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA EL PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGI :%
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

8.5. Informacién secundaria

El presente anexo tiene por objetivo detallar informaciéon secundaria relevante del contexto en el
cual sedesarrolla la consultora. La revision documental se estructuro en base a la informacion
sobre tendencias educativas e informes de caracter interno quermitan conocer la dindmica
institucional de la Universidad de La Frontera, y sus principales reportes pertinentes

8.4.1 Informaciénsecundaria ®bre tendencias educativas

Para tener una perspectiva de las tendencias educativas, se definié abordaha informacion
estructurando el anexo segun tendencias globales, nacionales y regionales con la finalidad una
mirada completa sobre las diferentes ideas y conceptos que se encuentran ligados al desarrollo
de la educacion.

8.4.1.1 Tendencias educativas a nivelobal

La sociedad constantemente se encuentra sometidaanbios constantes y desafios complejos
en areas como el medio ambiente, economia, tecnologia y geopolitica. Ante esto, la educacién
esté evolucionando Efondo y forma para educar a las proximas gneraciones.

Con el fin de hacer tangible lo anterior, se revisaron estudfosn donde se extrajeron los desafios
principales y cémo impactan en la educaciéa nivel mundial

A Economia digital
En el contexto de la economia digital y la revolucion tecldgica, los paises estan
compitiendo por ver cédmo se posicionan en ella, una de las estrategias para ello es la
capacitacién de capital humano Lo anterior impone lanecesidad de incrementar la
cobertura y calidad de la formacibn en STEMciencias, tecnolgias, ingenierias, y
matematicas), asi como el énfasis drabilidades blandasrelacionadas con el pensamiento
critico, capacidad de trabajar en equipo, y emprendimiento.

A Plataformas institucionales
La adaptacion a nuevos entornos ha facilitado laiversificacién y especializaciéon de
instituciones de educaciorsuperior, ademas existeraccesos alternativos al conocimiento
especializadg como, por ejemplo; la certificacion de competencias por organizamnes y el
acceso a internet que facilita el aprendizaje en linea por diversas plataformas. Ante el
crecimiento de la competencia, las instituciones de educacguperiordeben crearsistemas
de educacién superiorconformados por multiples alternativas inicionales parasatisfacer
la diversificacion de la demanda por educacionmigrando de un modelo orientado solo a
formacion academia de varios afios, de esta manera diferentes podran acceder a una
experiencia educacional a lo largo de su vida.

‘Enbase a |l os documentos ~Una aproximaci Dn de |l as tendencias global
“"Tendencias emergentes en el nuevo mundo del2EducateonGlaba Editidhn ° ( AWS 20
(Google for Education).
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A Educaciéncontinua y nuevo perfil de alumnos
En las tendencias demograficas a nivel mundial, se observa urgropensiéon al
envejecimiento de la poblacion y un aumento en la esperanza y calidad de vida,anterior
impacta en los mercados laboralesiodificando la manera en que se desarrollan las carreras
profesionales, generando unamayor demanda en la educacién continuaEsto plantea que
las instituciones de educaciorsuperior puedan satisfacer la demanda de este tipo de
servicios.

Ademas, lastendencias generaleslel mercado laboralmuestran que los egresados tendran
varios trabajos en su trayectoria laboralsumado a esto el aumento de la esperanza de vida

y los cambios aceleradosiel entorno, como por ejemplo etlesarrollo de tecnologiassomo

la inteligencia artificial demandan que las instituciones de educacion superior adapten sus
estrategia y modalidad de ensefianza al nuevo perfil de estudiantes, en este aspeso
destaca la necesidad de enfocar el desarrollo de habilidades blandasmo las que destaca

el Foro Econdmico Mundial. Algunas de estas son pensamiento critico, soluciéon de
problemas complejos, creatividad, trabajo colaborativo, inteligencia emocional entre otras.

A Estrategias y tecnologias de ensefianza
Los contexto y actividades daprendizaje estdn cambiandocomo resultado deldesarrollo
de nuevas tecnologias aplicadas a la ensefianZacilitando la flexibilidad en el aprendizaje,
por ejemplo, el 69% de los profesores de estados unidos cree quetkcnologiase puede
usar para respatiar cualquier asignaturay 8 de cada 10 profesoresde nueva Zelanda
afirma que las tecnologias digitales tienean efecto positivo en los logrosle los alumnos.

Segun la Universitat Oberta de Catalunya, existen siete tecnologias y tendencias que
combinandblas con estrategias pedagdgicas adecuadas impactaran en la educacion:

1. Larealidad extendida Hace referencia a todas las tecnologias que generan entornos reales
y virtuales interactivos. Entre otras técnicas, engloba la realidad virtual, que transfarm
nuestro entorno para simular otras realidades, y la realidad aumentada, que complementa
nuestro entorno con informacion digital.

2. El aprendizaje adaptativo: Consiste en utilizar las tecnologias para proponer actividades
basadas en el estilo daprendizaje particular de cada estudiante.

3. Eluso de tecnologias G5 as nuevas tecnologias sin cables proporcionan més velocidad de
conexion y descarga. Esto abre muchas puertas a los miembros de las comunidades
educativas: redes mas potentes, descargie archivos en menos tiempo, acceso eficiente a
plataformas basadas en la colaboracion a distancia, etc.

4. La automatizacion: Los procesos educativos suponen muchos procedimientos rutinarios
(manuales o cognitivos) que podrian empezar a encargarse a robol$o se trata de sustituir
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los trabajos, sino algunas tareas como la elaboracion de calendarios personalizados,
gestiones o procesos de evaluacién y dfeedback sencillos, por ejemplo, responder a
preguntas frecuentes.

Los Fab Labs’: En el caso del aprendizaje creativo, una de las claves del futuro de la
educacion, seran claves el acceso a impresoras 3D y otros métodos de conexion analégico
digital. Paralelamente, se tendra que trabajar la escritura de codigo.

Analiticas de aprendiaje: Las analiticas de aprendizajeaportan datos precisos sobre el

momento del aprendizaje en el que se encuentra cada alumno o clase. Esto es importante

para detectar problemas y dificultades a escala individual y a escala grupal, ya que indica
gué cursosfuncionan y qué aspectos seria mejor redisefar.

Recursos educativos abiertos:a generalizacion gradual del acceso a la red supone una
tendencia a la informalizacion del aprendizaje, es decir, la adquisiciébn de conocimientos
mas alla de losprogramas de los centros de educacién basica o superior. Los aprendizajes
adquiridos a lo largo de la vida y en diferentes &mbitos (profesional, social, ludico, etc.) son
fundament al es, y forman parte de | o que
motivo, los recursos educativos abiertos son un pilar de la democratizacion de la educacion
y la investigacion. Se trata de materiales la calidad de los cuales esta asegurada, y ademas
aumentan la visibilidad de la literatura cientifica y las institucionegue generan
conocimiento.

8.4.1.2 Tendencias Educativas a nivel nacional

Desde marzo del afio 2022 en Chile inicia el gobierno de Gabriel Boric, quien propone una
serie de medidas y programas para afrontar los nuevos desafios, también sanar las
problematicas actales y hacerse cargo de las responsabilidades del pasado. Este conjunto de
programas se reconoce como el Programa de Gobierno Apruebo Dignidad, y en sus propuestas
para la educacion del pais se encuentra a la educacion superior como uno de los pilares del
desarrollo comunitario y nacional, donde el aporte de estdsstitutos de Educacién Superior
(IES) sera vital para el progreso regional y nacional entregando recursos intelectuales y
humanos que se perpetuaran a través de varias mejoras como:

A

A

A

Aprendizaje integral como derecho de nifias y nifios.

Educacion centrada en los nuevos desafios como: educacion publica, gratuita y de calidad,
no sexista, inclusiva y sensible a la diversidad territorial y cultural.

Entendimiento y desarrollo de las fortalezas regiored como fuente de progreso sostenible
que aporta a las necesidades locales.

Estas mejoras vendran por parte de los IES, pero, para lograr estos propésitos, el gobierno

presenta su apoyo a través de la condonacion universal de las deudas estudiantiles, la

proposicion de mejoras en el sistema de gratuidad, su politica de financiamiento, también

5 Corresponde aun taller de fabricacion digital de uso personal, es decir, un espacio de produccion de objetos fisicos a escala
personal o local que agrupa méaquinas controladas por ordenadores.
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mejoras en la educacion publica como su reconstruccion y expansion por medio de
financiamiento y apoyo a las entidades regionales, apoyo a mujeres en areas mascuakidas,
politicas de acceso y de permanencia.

Los IES formaran parte importante en el desarrollo nacional enfrentando los desafios y profundos
cambios de la sociedad actual apoyando en las diversas realidades sociales, econémicas,
territoriales, culturals y politicas.

Para esclarecer el cdmo se realizard o qué acciones tomaran para abarcar estos fines, presentan
5 prioridades para la educacién a nivel transversal en Chile para los proximos afios y que
comparte la vision hacia emejoramiento del sistemainclusién y diversidad

Dentro de las prioridades méas destacables se encuentra lapiesar de un sistema basado en la
competencia, la desconfianza y el castigo a uno basado en la colaboracién, la confianza y la
profesionalizacion para el aprendizaje de tdos y todas Lo que significa reorganizar el
curriculum educativo para promover el desarrollo de diversas capacidades, recuperar
aprendizajes perdidos producto de la pandemia y un nuevo financiamiento con aporte basal y
variable relativo a las necesidadey condiciones del entorno. Otra prioridad destacada es una
nueva institucionalidad y mayor equidad en la Educacién Técni€vofesionaldonde se buscara
equidad de género en areas STEM vy el fortalecimiento de la toma de decisiones en momentos
clave para eldesarrollo de mujeres en estas areas.

Por ultimo, teniendo eliderazgo para la mejora sistémica como prioridad permitira detectar
tempranamente a los lideres y poder desarrollarlos gracias a un plan de carrera implementado
desde la escuela hasta la educ#n superior y posterior a ella, obteniendo como resultados una
mejora del entorno.

Como se puede observar, el plan del gobierno apuntadescentralizarios recursos de la capital,
fomentar laapropiacion cultural y territorialaumentando el apoyo en aras y momentos clave
de la formacién teniendo como prioridad lgperpetuacion del desarrollo y bienestar

6.1.1.3. Tendencias educativas a niveegional

En diciembre del afio 202 la Agrupacion de Universidades Regionales de Chile (AUR) present

el informe de Evaluacion del Impacto de Leyes, Reglamentos y Politicas Publicas como un
documento que expone su aporte actual y futuro al desarrollo de Chile y sus comunidades
territoriales

En este informe indica que las leyes, las politicas e instrumentos que regulan el sistema
universitariono perciben las realidades sociales, econémicas, culturales y territorialB®nde
destaca que noreconoce la diversidad de contexto e ignora la degualdad en el desarrollo
interregional generando como consecuencia laentralizacién de recursoshumanos y
econdmicos en solo algunas regiones.

Pagina4l de 109



LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA EL PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

Frente a esto,d AUR propuso la necesidad deevaluar la normativa e institucionalidacpolitica
para que asi exsta representacion regional y puedan liderar el desarrollo de todos los territorios
de forma mas equilibrada.Adicionalmente, propusoalgunas medidas especificas para orientar

el progreso de la educacion regional, dentro de ellas se encuentran algunaseotadas al
pregrado como la modificacién de la resoluciéhque establece una restriccion a las matriculas
de primer afio, junto con unarevidén del sistema de financiamiento para agregar costos de
docencia en cuanto a la generacion de conocimientos y viracion con el entorno, adema de
considerar en el caso de la gratuidad, esquemas que permitan reconocer que la titulacion excede
normalmente el periodo nominal de la carrera.

Otras medidas importantes propuestas se encuentnatacionadas con elambito del postgrado,
donde, se reconoce un aumento de capital humano con conocimiento técnico profesional, pero
se identific6 quese requieren de mejores criterios de acreditaciébn de estos programas y
generacion de mecanismos que aseguren su viabilidad financieEen cuanto a la generacion de
conocimientos pertinentes adesarrollo territorial se llanmd a romper la inercia centralista y
modificar la légica de fondos concursables llevandola a un sistema de equidad, donde, se
consideren los diferenciales de costos gisponibilidad en las distintas regiones para asi
aprovechar las riquezas sociales, culturales y de recursos naturales.

La identidad cultural y artistica se encuentra en winculacién con el medipes por esopor lo

que la AUR demanda revisar criterios de acreditacion de vinculaciéon con el medio para
reconocer las diversas realidades y establecer instrumentos de financiamiento que den cuenta
de la relevancia de estas actividades.

La conclusién del documento hace alusibm que, desde la perspectiva de la AUR,
la Ley de educacion superiodeberia promover la colaboracion entre institucionesjo obstante,

lo que retrata finalmente es quel sistema los insta a competir por los fondos, dejando de lado
la colaboracion por fata de pertenencia cultural o territorialBajo este escenarise propone
entonces, crear fondos nacionales parfinanciar proyectos desarrollados colaborativamenteor

las universidades y hacer lo mismo con Ig®biernos regionalespara que promuevan inciativas
territoriales. Para el presupuesto publico para la educacién superior la propuesta es financiar
mayoritariamente iniciativas asociadas oliticas publicas de interés nacionatiandole énfasis

a quienes dan garantias de trasparencia y uso de recurso a favor de sus esnths,
comunidades y entornos, favoreciendo a ldnstituciones regionalesjue lo hagan.

Dado que existe una nula o débil institucionalidad ministerial en los territorios, esto trae como
consecuencia bajos recursos asignados a las universidades regionaésspor estopor lo que se
hace un llamado a unamayor presencia territorialde las instituciones centrales a cargo de la
educacién superior, ciencias y tecnologia para apoyar esta deficiencia en conjunto con un
aumento de recursos.

6 Resolucion N° 2.607 Exent& Determina las vacante maximas de estudiantes de primer afio para las instituciones de educacion
superior que reciban el financiamiento institucional para gratuidad, para aquellas carreras o programas de estudio sefialagiogl
articulo 104 de la ley n® 21.091.
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De lo anteriormente gpuesto se entiende que la AUR comprende a fondmaéles son sus
problematicas y como comenzar a abordarlas, se da cuenta de una centralizacién de recursos
de todo tipo y de unafalta de accién por parte del gobierno. Por otra parte, existe una
oportunidad en cada regién de Chile por ser ampliamente diverso, es por ello que se realizan
distintas propuestas para abarcarlas, dejando ver que existe un potencial no explotado y que
podria llevar al bienestar de todo el territorio nacional en el &mbito educativecondémico, social

y cultural.

8.4.2 Informacion secundaria sobre diagnéstico y desafios institucionales

8.4.2.1 Resolucion Exenta de Acreditacion Institucional N°467: Universidad de La Froater

La comision Nacional de Acreditacion (CNA) es un organismo encargado degmover, evaluar

y acreditar la calidad de las instituciones de educacién superior de Chile, sus carreras y
programas. Las universidades, institutos profesionales y centros de formacién técnica autbnomos
pueden someterse voluntariamente a acreditacion itstional, cuyo proceso consiste en evaluar

el cumplimiento del proyecto corporativo y verificar la existencia de mecanismos eficaces de
autorregulacion y aseguramiento de la calidad con miras al mejoramiento continuo.

Es asi como en el afio 2018 la UFRCessometid al proceso de acreditacion institucional, que
entrega como resultado la resolucion exenta de acreditacion institucional N°467: Universidad
de la Fronterd en dicha ocasion se observaron brechas y fortalezas de la institucion, las que
seran revisdas a continuacion.

La Comision Nacional de Acreditacion, en su resolucion, expregae, respecto a logpropdsitos
institucionalesla UFRO presenta una mision, propositos y objetivos claros que dan cuenta de su
condicion de universidad estatal y regioriaEstos propdsitos se relacionan con la contribucion a
la regién y a nivel nacional mediante actividades de docencia, investigacién y vinculacion con
el medio con un importante compromiso con sus estudiantes y la comunidad regional a través
de politicas ymecanismos.

En cuanto a estapoliticas y mecanismagda CNA considera que las politicas de aseguramiento
de la calidad son adecuadas y pertinentes gracias a la disposicién de continua planificacion y
mejoramiento a través de un Sistema de Gestion Intabde Calidad aplicado transversalmente

a todos los niveles dando eficiencia y eficacia a los procesos institucionales. Dentro de esta
planificacion destaca el plan estratégico, el que permite realizar ajustes estratégicos
adecuandose a las condiciones estnas e internas, lo anterior, acompafado de un cuadro de
mando institucional bianual, operacionaliza la estrategia en acciones y metas concretas
permitiendo el monitoreo institucional.

Segun la CNA, en base a una politica formalmente establecida destagae la UFRO realiza
una gestion de recursos humanos, materiales y financieros que le permite contar con una

7 Documento ofi@l de la Comisién Nacional de Acreditacién en el marco de la acreditacion institucional de la Universidad de la
Frontera
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dotacién adecuada para el cumplimiento de sus objetivos. Respecto a la docencia de pregrado,
se sigue una Politica de Formacién Profesional que ega lineamientos para el redisefio e
innovacién curricular. Sobre la docencia de postgrado la resolucion manifiesta que dispone de
una seria de reglamentos que enmarcan la actividad, ademas, se desarroll6 un eficiente proceso
para la provision de académicogle calidad para estos programas.

Sobre las actividades de investigacion, la CNA declara que se desarrollan conforme a las
normas aceptadas por la comunidad cientifica y se valora que la UFRO desarrollara una
estrategia que le ha ayudado a incrementar sugsultados, pero,se requiere que avance en el
establecimiento formal de mecanismos de evaluacién, renovacién o discontinuidad de los
Centros de Facultad.

En el &mbito de vinculacién con el medio se establece la existencia de una polit@analizada
y reglamentada que permite orientar las acciones de este tipo, asegurando la calidad de estas.

Sobre lascondiciones de operacion y resultadose expone en la resolucion que, bajo el contexto
regional vulnerable, las politicas institucionalepermiten entregar condiciones y resultados
sobresalientes y atingentes con la misién, propésito y objetivos en todas las areas y niveles de
la institucién. La CNA también indica que la UFRO presenta buena retencion en el primer afio
tanto en pregrado como pstgrado, pero, esta retencién disminuye en el segundo y tercer afio,
lo que se identifica como una mejoraPor otra parte, la resolucion esclarece que se presentan
buenos indicadores de titulacién y graduacién, mejores que a nivel nacional, aunque, se
explicita que podria ser mucho mejor en programas con especialidades médicas y
odontolégicas, donde, la principal falencia se detecta en las condiciones de realizacion del
proceso de internado de dichos estudiantes.

La Comisién en el eje de investigacion inth que la Universidad presenta un continuo progreso
en la obtencién de fondos de caracter competitivo y una evolucién en la cantidad y calidad de
los resultados, sin embargo, se solicita seguir desarrollando estrategias que permitan
profundizar la relacion entre la docencia de pregrado y la investigacion.

Sobre la vinculacion con el medio la CNA declara que existe un variado abanico de actividades
que se ajusta a los propositos, se destaca el reconocimiento de la ciudad de Temuco para con
la UFRO.

En su Utima observacioén, acerca de lautorregulaciénen la UFRO, la Comisién expresa que se
presentan fortalezas sobresalientes y debilidades de impacto reducido en su capacidad de
andlisis institucional y autoevaluacion. Se destaca la implementacion del Sistede Gestion
Integral de la Calidad, cuyo impacto se revisara en el proximo proceso. La UFRO otorga especial
importancia a los procesos de acreditacion de pre y postgrado, pero, se da cuenta que existen
diversos grados de autorregulacion en los distintogqgramas, por ello, se requiere especial
atencion en este punto asi alcanzar un estandar de calidad en este eje.
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En términos generales, se puede observar que la Universidad de la Frontera fue altamente
calificada por la Comision Nacional de Acreditaciontraduciéndose en 6 afios de acreditacion
institucional, de un maximo de 7 afios, en esta resolucién destacan positivamente los ejes de
gestion institucional y vinculacién con el medio. Por otra parte, también se indica que se debe
prestar atencion al eje denvestigacion y retencidén de estudiantes en segundo y tercer afio para
pre y postgrado, ademas de mejorar en la autorregulacion en todas las areas y niveles.

8.4.2.2 Resumen Informe de AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL Proceso de Acreditacion
2018

El resumen informe d AUTOEVALUACION INSTITUCIONAiroceso de acreditacion 2018es

un documento que presenta la Universidad de la Frontera en el marco del proceso voluntario de
acreditacion institucional al que se sometio en 2018, este documento es solicitado como insumo
por parte de la Comision y tiene como propdsito mostrar desdea vision interna, el trabajo
realizado para consolidar la calidad institucional y reafirmar su compromiso de mejoramiento
continuo en su quehacer.

Este resumen entrega informacion acerca del plan estratégico de la institucién (mision, vision,
ejes y objdivos estratégicos), en su contenido se encuentra también el organigrama de sus
autoridades, ademas de acciones sobre las debilidades del proceso anterior. Finalmente, se
presenta el analisis critico por area, del que se extrae la siguiente informacion.

En la autoevaluacidn institucional se revisaron 5 ejes estratégicos, los cuales presentan fortalezas
y debilidades tanto estratégicas como operativas, las que se presentaran a continuacion
partiendo por la gestién institucional.

La UFRO en su autoevaluaaidde Gestion institucionaldestaca como una de sus principales
fortalezas la capacidad que tienen de detectar oportunidades de mejora y capitalizarlas a favor
del proyecto universitario, se preocupan de mejorar continuamente en la atraccion de docentes
con grado de doctor para fortalecer la productividad cientifica, formacién de pre y postgrado,

y alianzas internacionales. Se considera también una positiva valoracion del clima por parte de
sus participantes y una temprana instalacion respecto a la situacidel pais, de un Sistema de
Gestion Integral de Calidad. Con relacién a la gestion financiera se reconoce como eficaz por
permitir el cumplimiento de los objetivos, demostrandose también en la mejora continua de sus
estandares de infraestructura. En cadausoevaluacion, aparte de las fortalezas, es muy
importante tener claras las debilidades y la UFRO reconoce que sus debilidades de gestion
institucional estan en la autorregulacion de la gestion de calidad, tienen una capacidad directiva
sobre exigida pararesponder a los desafios del entorno cambiante, por ultimo, indican que la
informacioén institucional y del entorno no se encuentra actualizada, lo que impacta en las
decisiones.

En un segundo eje estratégico se realiza una autoevaluacion aDacencia depregrado, aqui

la UFRO manifiesta como fortaleza una progresiva adhesion de docentes al enfoque de
ensefilanza centrada en el estudiante, favoreciendo la Politica de Formacién Profesional,
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declaran también que cuentan con un cuerpo académico calificado y mwcido por estudiantes

y empleadores, poseen programas de diagndstico y nivelacion de primer afio que apoyan la
retencion, el perfil de egreso de la UFRO se caracteriza por contar con altas habilidades y
responsabilidad social, ademés de una alta inserciétaboral oportuna y pertinente. En su
operacion se reconoce también como fortaleza el apoyo material, financiero y tecnolégico
adecuado, una alta valoraciéon estudiantil de su campus virtual y una gran satisfaccion con
servicios (académicos y no académicos)

Sobre sus debilidades en este eje, la UFRO sefiala que no cuenta con un sistema integral de
evaluacion de impacto en la mejora continua de la ensefianza, observaron falta participacion
de la comunidad en el redisefio curricular y existe discrepancia en laraunidad respecto al
impacto de la evaluacion docente en el proceso formativo. Sobre el vinculo existente en la
docenciay la investigacion se observa que tampoco existe un proceso estructurado que permita
un nexo entre ambos ejes.

Para el eje deDocenciade postgrado las fortalezas expresadas en la autoevaluacion tienen
relacién a la calidad de su programa de especializacién, reconocimiento Unico en el pais por
parte de la Union Europea por su acreditaciéon por el maximo de afios en programas de
doctorado y para facilitar la internacionalizacion de sus participantes, la UFRO ya cuenta con

el SCT (Sistema de Créditos Transferibles) que como consecuencia presenta un crecimiento
sostenido en la adjudicacion de Becas Conicyt

Las debilidades de este eje, presatos en la autoevaluacién se centran en que la tasa de
graduacién estabajo los niveles esperados por la institucion y existe una baja adhesion a los
procedimientos de registro y actualizacion de la informacion curricular de los estudiantes de
postgrado.

En el eje deinvestigaciénla autoevaluacion es clara y destaca como fortaleza la capacidad
institucional de atraer, potenciar y mantener el talento académico de alta calificacion que le
permitié ubicarse en los principales rankings internacionales de gtgio académico, también
presentan un incremento sostenido en cuanto a sus redes nacionales e internacionales para la
investigacion y la consolidacién de la estrategia de focalizacidén en areas prioritarias en conjunto

a la dotacion de equipamiento cienti€o avanzado. Ademas, se da la investigacion asociativa

a nivel de facultades, nlcleos y grupos de investigacion multidisciplinaria que permitié
incrementar las publicaciones cientificas de alto impacto. Las debilidades expuestas en este eje
tienen relacid con las brechas de capacidad al interior de la Universidad para asimilar la
actividad de transferencia tecnoldgica, para asi, dar respuesta al entorno y a las actividades
ligadas al emprendimiento. Otra debilidad importante en este eje es la nula existende un
registro formalizado para los estudiantes y sus investigaciones, ademas, los servicios de
captacion de recursos y la participacion de proyectos de desconocido por todos los
investigadores.

En cuanto al dltimo eje estratégico de la autoevaluacioque refiere a laVinculacion con el
medio, la UFRO enuncia que las fortalezas de la institucién son el prestigio en la comunidad
local, reflejada en el reconocimiento como Institucion Patrimonio de la Ciudad, la capacidad
para impulsar el emprendimientoy el empleo por medio de su incubadora, el entorno los
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reconoce como un actor influyente en el desarrollo local y regional en materia de redisefio y
formulacién de politicas publicas. Cuentan ademas con capacidad para atraer eventos artistico
culturales degran envergadura y calidad, llevado de manera gratuita a la comunidad siendo
altamente valorado por esta. Acerca de sus debilidades expuestas, estas tienen relacion a la
extension unilateral de la vinculacion, que impacta en el beneficio mutuo del entoynda
universidad, ademas, se padece de una carencia de mecanismos de evaluacion de impacto
bidireccional, dificultando las decisiones sobre pertinencia y relevancia de las acciones. Por
ultimo, la UFRO cuenta con una débil cultura de registro de actividealde vinculacién con el
medio que impacta en la oportunidad de monitoreo, seguimiento y mejora

Como se puede apreciar, la autoevaluacién entrega, como resultado de un analisis interno y de
su impacto externo, algunas apreciaciones importantes acerca slas fortalezas y debilidades,

en donde, estas Ultimas funcionan como oportunidades de mejora hacia la excelencia y mejora
continua de su quehacer institucional. Para efectos de su estrategia, la UFRO se centra en 5 ejes:
Gestion institucional, Docencia dpregrado, Docencia de postgrado, Investigacion y Vinculacion
con el medio. Estos ejes mantienen relacidn estrecha con su mision, propésito y visién. Es por
ello que, en caso de ser evaluados positiva o negativamente impacta de forma directa con el
cumplimiento de sus objetivos. En lineas generales se tiene una positiva autoevaluacion en todos
sus ejes, teniendo elementos diferenciadores de calidad, como es el Sistema de Gestion Integral
de la calidad, contar ademas con programas de diagndstico y nivelaciérprogramas de
postgrado acreditados internacionalmente y un alto prestigio en la comunidad local. Dentro de
las debilidades que se encuentran como directas posibilidades de mejora destacan en el primer
eje las diferencias existentes entre los niveles daategulaciéon de la calidad en las distintas
areas. En el segundo eje destaca la falta de un sistema de mejoramiento continuo y evaluacion
de impacto de la ensefianza entregada. Con respecto a la Docencia de postgrado se destaca la
baja tasa de graduados. ®bre investigacion no existen sistemas e informacién para la captacion
de recursos y participacion de proyectos a pesar de sus crecientes buenos resultados. Finalmente,
al no tener un registro de actividades de vinculacion con el medio para evaluar impagto
posibilidad de mejora, dejan escapar en este eje el mejoramiento continuo que los caracteriza
en los otros.
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8.6 Encuesta Web

Dentro de las actividades definidas en el proceso de levantamiento de informacién se incabpo
la aplicacion de encuestas wk a estamentos especificos de la Universidad de la Frontera. Las
encuestas tenian como finalidad contribuir con informacion cualitativa y cuantitativa respecto al
diagnostico y desafios institucionales, parametrizando las respuestas de los diferentes grupo
objetivos definidos: (1) Titulados/as y egresadas/os, (2) Académicos/as, (3) Estudiantes y (4)
Administrativos/as.

Estas encuestas fueragjustadasy validadas por la contraparte para luego ser cargadas a las
plataformas institucionales de l&niversidad de la Frontera. De esta forma, gealizd un proceso
de difusién a nivel universitario con la finalidad de obtener la mayor cantidad de respuestas
posibles por estamentoA continuacion, se presenta la aplicacion de cada encuesta con sus
respectivos resultados seguipo de encuestad/a.

8.6.1 Encuesta welestamentoacadémico

La encuesta web realizada al estamento académico contemplé 7 preguntas, las cufideson

definidas comopreguntas de evaluacion de concordancia con las afirmaciones planteadas

y preguntas abiertas para conocer sus percepciones respectaliferentes tematias En el

caso de | as preguntas de concordanci a, estas f|
desacuerdo® hasta muy de acuerdo® buscando ider
nivel era identificado segln un nimero definido entre 0 y Siguiendo el mismo orden de la

escala, es decir, 0 correspondia a muy en desacuerdo y 5 a muy de acuerdo. De esta forma,

los resultados se leerian comprendiendo que, a mayor promedio, mayor nivel de
concordancia existe con la afirmacién planteada en la pregunta.

B lanzamiento de la encuesta fue realizado el did9 de abril mediante los canales de
comunicacion oficiales de laUniversidad, finalizando el dia23 de mayo. La cantidad de
respuestas obtenidas de este estamento correspondel4/. Para mayor profundidad y
comprender la visién del estamento académico, se presenta el detalle de cada pregunta con
sus respectivos resultados.

La pregunta 1, tuvo un promedio general de 35. Se identifica la tendencia a estar de
acuerdo con el reconocimiento del aporte que entrega la universidad respecto al desarrollo
de la region de la Araucania por parte de las personas encuestada Los resultados
evidencian una tendencia positiva hacial rol y desempefio de la universidad respecto de
su rol como universidad publica regionk
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Gréfico 1: "Resultados Encuesta WelBstamentoAcadémica Pregunta 1"

Pragunta 1: A partir da zu parcspcién y sxpsriancia, conzidsrando sl compromizo,
dezempefio y recultado: que prazenta la UFRO en :u rol como univerzidad regional,
evalis zu nivel de acusrdo o dezacuardo con laz siguisnts: afirmacions:.

para el desarrolle de la region de la Araucania !

La Universidad tiene una clara orientacion proactiva en
la generacién de ventajas competitivas frente a la oferta

3,39

regional

La Universidad presenta alionzas estratégicas con los

sectores produdivos, econémicos o sociakes, con el fin _ 172 ]
de contribuir de forma efectiva a los focos prioritarios ' ® Promedio de

de crecimiento y desarrollo regional. respuestas
b ingresadas
La Universidad, por medio de su docenda,
investigocion y vinculacion con el medio contribuye al 3,92
permanente desarrollo de la region de la Araucania.
T T T T T T 1
3 3,2 3.4 3.6 3,8 4 4,2

Fuente: Elaborado por ClioDinamic&n base a los resultados de la Encuesta Web Estamento Académico

La pregunta 2, tuvo un promedio general dd4,07. Se identifica la tendencia de las personas
encuestadas a identificar a la universidad como una institucion de prestigio con un
compromiso en la educacion publica de calidad, con un equipacadémico de alta calidad.

Grafico 2 "Resultados Encuesta Web Estamento Académico: Pregunta 2"

Pragunta 2: Conziderando la situacién actual de la UFRO, evalis o partir de zu
experiencia, laz siguisnte: afirmacione::

La UFRO entrega una formacdién integral a su
estudiantado

La UFRQ se destaca por su compromise con el desarmollo
del pais

La UFRO se destaca por su compromiso con una

educacién piblica de colidad

m Promedio de

La UFRO fiene un equipo académico de alto calidad respuestas

ingresadas
La UFRO entrega uno formacion profesional de

excelencia
4,21
La UFRO se destaca por su presfigio insfitucional
3 3.5 4 4.5

Fuente: Elaborado por ClioDinamic&n base a los resultados de la Encuesta Wétstamento Académico
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Las preguntas 3, 4 y 5 son de caracter abierto, por lo tanto, se presentardas nubes de
ideas mas recurrentes para mostrar las tematicas mas recurrentes en torno a ellas.

Figura 18 "Resultado€Encuesta Web Estamentacadémicos:Pregunta 3"

Optimizacion Interna e,

Potenciar pregrado
Investigacion con impacto

Docencia de Calidad
Vinculacion con el Medio

Desarrollo Regional
Profesionalizacion

Infrestructura. Camblo cultural
.......

Investigacion con Impécto
"~ Aprendizaje birideccional

“ Pueblos indigenas
‘\‘ Liderazgo

Fuente: Elaborado por ClioDinamic&n base a los resultados de la Encuesta Web Estamento Académico
La pregunta 3 consultaba cual era el mayor desafio que enfrenta la universidad en torno a
su rol como institucion de caracter regional, de la cual se obtuvieron 125 respuestas
opcionales donde se reforzaban los conceptos orientadosd@sarrollo regional, vinculacion
con el medio y creacion de alianzas estratégicas con actores relevantes de la regiBor
otra parte, se destaca mantener una docencia de calidad e investigacion con impacto que
dé cuenta del trabajo de la Universidad dentro del territorio.

Figura 19 : "Resultados Encuesta Web Estamento Académico; Pregunta
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Fuente: Elaborado por ClioDinamic&n base a los resultados de la Encuesta WektEBmento Académico

Losresultadosde esta pregunta en particular van orientados a los desafios territoriales que
hoy identifica el estamento académico dentro de la regién de la Araucania. En este sentido,
dicho estamento recalca la necesidad da superacién de la pobreza, violecia y educacion
ya que identifican que existauna gran desigualdad en la region. De igual manera destacan
gue los desafios van orientados a la empleabilidad, sustentabilidad y desarrollo de
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tecnologia para mejorar la calidad de vida en el territorio.

Gréfico 3: "Resultados Encuesta Web Estamento Académico: Pregunta 5"
Pregunta 5: En lo: linsamiento: institucionale:z, :Cuél conzidera que ez sl nivel de avance
dentro ds la inctitucién?

Perfinencia Territorial

Intemacionalizacion

3,44

Ciudadania, Efica y Demacracia ® Promedio de
respuestas

. ingresadas
Inclusién

Equidad de Género

Interculturalidad

3,06
Desarmollo Humano y Sustentable 3,06

2,46 2,8 3 3,2 3.4 3,6

Fuente: Elaborado por ClioDinamica en base a los resultados kdeEncuesta Web Estamento Académico

Por otra parte, la pregunta 5 busca identificar el nivel de desarrollo de los lineamientos
planteados en la nueva mision. Esta pregunta en particular abordaba los niveles de
desarrollo que se identificaban en cadaino de los lineamientos, por lo cual, a mgor valor,
mejor es la apreciaciébn que se tiene respecto al desarrollo de dicha temética en la
Universidad de La Frontera.

El promedio en esta pregunta 8,02 lo cual se traduce en que el nivel de avance respecto
a las politicas en general es incipienteDe igual manera, destaca el avance de la
internacionalizacion dentro de la Universidad de La Frontera esta comenzando a notarse y
requiere mas desarrollo.

Dado que las preguntas 6 y 7 son de caracter abierto, se defini6 trabajar con nubes wieas
para recoger los conceptos mas frecuentes en el discurso de los encuestados. Defestaa

se presenta la sintesis de los conceptos, ademés de la idea fuerza que rescata dicha
pregunta.
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Figura 20: "Resultados Encuesta Web Estamento Académico: Pregurita 6

Carrera
Infraestructura

Tecnologia
Identidad UFRO

Medio Ambiente

Académica
iInnovacion

Artes

Fuente: Elaborado por ClioDinamica en base a los resultados deHacuesta Web Estamento Académico

La pregunta 6 tuvo 87 respuestas, las cualegspondian si se requiere considerar otro
lineamiento de trabajo para laUniversidad, rescatando el escenario y posibles desafios a
los cuales se podria encontrar la UFRO. En ese sentido, la teméatica mas recurrente dentro
del estamento era impulsar la identidad de la UFRO como un eje transversal incorporando
una vision triestanental. Junto con esto, destaca como tépico relevante el medio ambiente y
el desarrollo de tecnologias e investigacién vinculadas con el territorio, siendo no menor.
Ahora bien, esta dimension también rescaté elementos no tan frecuentes pero que requieren
ser considerados para futuras decisiones trayendo a debate el impulso a las artes y
mejoramiento de la infraestructura dentro de la Universidad de La Frontera.

Figura21: Resultados Encuesta Web Estamento AcadémiPoegunta 7
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Fuente: Elaborado por ClioDinamica en base a los resultados de la Encuesta Web Estamento Académico

Desde la mirada a largo plazo, la siguientey ultima pregunta de esta encuesthuscaba
obtener los cambios que deberia incorporar la universidad para poder cumplir sus
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declaraciones institucionales. Al ser una pregunta de carécter abierto, se obtuvieron 98
respuestas, las cuales mayoritariamente destacaron que para poder conseguauynplir la
mision y vision, se deben incorporar mejores estrategias vinculadas al medio y desarrollo
pais, en conjunto con consolidar y fortalecer la comunidad educativa desde todos los
estamentosLos conceptos mas recurrentes en esta pregunta hacen apie en el desarrollo
regional y la investigacion vinculada a la comunidad posicionando a la ufro comon lider

a nivel de pregrado y su formacién desde la perspectiva regional como también nacional.
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8.6.2 Encuesta welestamentoestudiantes

La encuesta webealizada al estamentoestudiantescontempl68 preguntas,compuestas por
preguntas abiertas y preguntas de valoracién en base a escalas de grado de acuerdas
preguntas fueron orientadas hacia el diagndéstico y los desafios institucionales que
vislumbrabanestudiantes de postgrado y pregrado.

El lanzamiento de la encuesta fue realizado el dia 19 dabril mediante los canales de
comunicacion oficiales de la universidad, finalizando eflia 23 de mayo. La cantidad de
respuestas obtenidas de este estamento correspond2(®.

Frente a su difusion, se realizd el proceso de sistematizacion de datos que compilo las
preguntas rescatando las observaciones del grupo objetivo mencionado. A continuacién, se
presnta el detalle de cada pregunta con su respectiva conclusion.

La pregunta 1,entendida como pregunta de escaldl al 5) tuvo un promedio general de
3,92, lo cual se entiende como un nivel preponderantemente acuerdo con las afirmaciones
presentadas Esta prgunta buscaba evaluar y cuantificar la percepcién del estamento
estudiantes respecto a las declaraciones planteadas.

Gréfico 4: "Resultados Encuesta Web EstameristudiantesPregunta 1"

Pregunta 1: A partir de su parcepcién y sxperiencia, conziderando sl compromize,
decempefio y resuliado: que presenta la UFRO en zu rol como univerzidad ragional,
evalis zu nivel de acuardo o decacusrdo con la: ciguienta: afirmacione::

La Universidad s reconocida como un actor
relevante para el desarrollo de la regitn de la

4,08
Araucania.

|

La Universidad tiene una clara orientacién a ser

proactivos en la generocion de ventajas _ 3,83

competitivas frente a lo oferta regional.

La Universidad tiene alianzas estratégicas con los

seci.ores PF'D'EI U.dl\ll’DS.. ECDI'IOITIICDSi.) SOCIO LBS.. con El 3,?9 n PI"DITI'BEI i EIE pregunfcls
[II'I CIE CDI'ITI’IIJUIF'EIE [DI’TI'ICI E[ECTIVCI a |DS 'DCDS

ingresadas
prioritarios de crecimiento y desarrollo regional. 9

La Universidad, por medio de sus procesos de

docencia, invesfigacion y vinculacion con el medio 4
contribuye al permanente desarrollo de la region de
la Araucania.

3.6 3.7 3.8 3.2 4 4,1 4,2

Fuente: Elaborado por ClioDinamic&n base a los resultados de la Encuesta Web Estamento Estudiantes

Pagina54 de 109



o
b

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA EL PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGIC}%?‘;‘Q
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA%)

Respecto a la pregunta 2, esta se defini6 como una escala que califica el nivel de acuerdo o
desacuerdosobre frases vinculadas al sentido de pertenencia e identidad de la Universidad

de La Frontera.El promedio obtenido en estas dimensiones es @92, evidenciando una

inclinacion hacia estar de acuerdo con las afirmaciones planteadas. Ahora bien, dentro del
contenido de |l a pregunta 5 destaca | a confirmac
de encuentro entre los encuestados y encuestadas, por le@eria una tematica importante

para comprender la percepcién de los estudiantes UFRO.

Gréfico 5: "Resultados Encuesta Web Estamento Estudiantes: Pregunta 2"

Pragunta 2: De:de :u perzpactiva como sctudiants, svalis :u nivel ds acusrdo o
dezacuerdo en la: siguiente: afirmacionss:

Considero que la UFRO me motiva a ser agente de
cambio en mi entorno y/ o comunidad.

Considero que pertenecer a la UFRO implica conocer la
realidad ol conectar con problematicas de personas,
instituciones o comunidades.

Considero que ser parte de la UFRO, es significativo _ 383
para &l desamollo de habilidades transversales. ! ® Promedio de
i respuestas
ingresadas
3,5 3.6 3.7 3,8 3.9 4

Considero que al ser parte de la UFRO, tengo un sello
caracterisfico como estudiante.

Fuente: Elaborado por ClioDinamic&n base a los resultados de la Encuesta Web Estamento Estudiantes
En el caso de las preguntas 3, 4 y 5 que fueron de caracter i@oto, se definié trabajar con
nubes de ideas para rescatar los conceptos mas recurrentes de tal forma que el lector pueda
identificar cuales son las tematicas mas relevantes para el estamento estudiantes. A continuacion,
se presentan las respectivas figas de cada pregunta con sus conclusiones asociadas
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Figura23: "Resultados Encuesta Web EstameifistudiantesPregunta 3
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Fuente: Elaborado por Cliodinamica en base a los resultados de la Encuesta Web Estamento Estudiantes

La pregunta 3 tuvo un total de 138 respuestas abiertas desarrolladas por los estudiantes, los
cuales buscaban responder al mayor desafio que enfrenta la UFRO en relacién con su rol como
universidad publica regional. Respecto a esta pregunta, se identifidéntro del discurso que
mayoritariamente, los conceptos iban vinculados al quehacer regional de la institucion
destacando que se requiere impulsar el trabajo a nivel local con mayor vinculaciéon con el medio
teniendo un impacto local y social dentro de laegion de la Araucania. Gran parte de los/as
encuestados/as recoge la idea de mejorar la educacion regional lo que conlleva el desafio

constante de la UFRO de formar profesionales integrales con pertinencia territorial y aporte al
dialogo regional.

Figura 22: "Resultados Encuesta Web Estamento Estudiantes Preguhta 4
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Fuente: Elaborado por Cliodinamica en bse a los resultados de la Encuesta Wdtstamento Estudiantes
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En d caso de la pregunta 4, la cantidad de respuestas obtenidas corresponde a 143. Esta
pregunta en particular tenia por finalidad reconocer cual es el mayor desafio regional
identificado por el estamento de estudiantes, los cuales contestaron a partir deesygeriencias

y conocimientos de la region. Dentro de los resultados, se identific6 como concepto recurrente
la pobreza, la contaminacién ambiental y la empleabilidad como problematicas a abordar a
nivel local, seguidos del conflicto mapuche y la necesidade avances tecnoldgicos para
desarrollar la region. Estos aspectos fueron relevados de las respuestas y responden a una
preocupacién por parte del estudiantado ya que, mencionan la desigualdad social, escasez de
recursos y problemas de conectividad comerhas que impactan en la calidad de vida de las
personas, ademas del constante peligro y delincuencia que o creciendo e impacta en el
desarrollo y atractivo dela region.

Figura 24: "Resultados Encuesta Web Estamento Estudiantes: Pregunte
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Fuente: Elaborado por Cliodinamica en base a los resultados deHacuesta Web Estamento Estudiantes

Por otra parte, la pregunta 5 tuvo un total de 134 respuestas y tenia como principal objetivo
conocer cuales eran los mayres desafios que enfrentan los estudiantes al desarrollarse
profesionalmente. Dentro de los distintos testimonios, se observl que la gran mayoria rescataba
como desafio la inserciéon y campo laboral, teniendo como meta incorporarse en un trabajo
dentro dela regién, donde a medida que se iba construyendo el relato, se identific6 gran temor
respecto al nexo de la empleabilidad de la region, destacando en los estudiantes un discurso de
falta de oportunidades a la hora de buscar un trabajo

En referencia a lapregunta 6, esta se estructuré desde las politicas que se buscan desarrollar en
la nueva misién, identificando cual es el nivel de avance que reconocen los estudiantes UFRO.

Las escalas fueron definidas desde amolloedesta l 5, S i
t emit i Sesencyentta integrado en todos los niveles universitarios y es caracteristico de la
institucior? . El resultado de esta evidencia que por p

existe un reconocimiento del trabajo realizan] donde comprenden gque se estan gestionando e
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iniciando cambios y desarrollos en esas areas, tal que se encuentran integradas y desarrolladas,
aunque creen que todavia hay brechas que abordan como comunidad educativa para
interiorizar y caracterizar a la Universidad de La Frontera. De igual manera se destaca que la
tematica mas desarrollada segun los estudiantes corresponde a interculturalidad, y la mas
alejada por muy poco estd en la dimension de vinculacién con el medio, especificamente

pertinencia territorial.

Gréfico 6: "Resultados Encuesta Web Estamento Estudiantes: Pregunta 6"

Pregunta é: En lo: lineamientos inztitucionale:, 3Cuél conzidera que a: el nival de avance
deniro da la inctitucion?

Perfinencia Terrtorial
Intemacionalizacién

Ciudadania, Efica y Democracia

Inclusién ¥ Promedio de
respuestas
Equidad de Género ingresadas
Interculturalidad
Desarmollo Hurmano y Sustentable
T T T T T T 1
34 3,5 3.6 3.7 3.8 3,9 4

Fuente: Elaborado por Cliodinamica ebase a los resultados de la Encuesta Web Estamento Estudiantes
Finalmente, sepresentan la pregunta 7 y 8 de caracter abierto relevando los aspectos
importantes de cada una de ellas, esto a través de las siguientes figuras:

Figura25: "Resultados de la Encuesta Web Estamento Estudiantes: Prequnt
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Fuente: Elaborado por Cliodinamica en base a los resultados de la Encuesta Web Estamento Estudiantes
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Las respuestas ingresadas en esta consulta corresponden a 107, siendo un aporte para la
prospeccion de posibles nuevos lineamientos a considerar paraUaiversidad de La Frontera.

De esta pregunta se desprende que el desarrollo tecnoldgico, el medio ambiente y
sustentabilidad en conjunto con la investigacion son los tépicos mas recurrentes en el discurso
de este estamento, seguidos de areas vinculadasaslstentabilidad y comunidad universitaria.

En este sentido, gran parte de los encuestados sostuvo que el desarrollo puede incorporar temas
de infraestructura, vida universitaria y equidad que son relevantes para la regién y el desarrollo
formativo. De igual manera, destacan nuevamente temas orientados a empleabilidad donde los
estudiantes de la encuesta creen pertinente realizar alianzas con diferentes instituciones para
obtener mayores oportunidades laborales.

Figura26: ~Resul tados Encuesta Web Esta
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Fuente: Elaborado por Cliodinamica en bee a los resultados de la Encuesta Web Estamento Estudiantes
Finalmente, la pregunta 8 traia la consulta respecto al propésittnocer la vision de los
estudiantes respecto a la Universidad de La Frontera y su desarrollo al 2030, sugiriendo cambios
y/o ideas a considerar para cumplir dicha expectativa. Dicha pregunta tuvo un total de 109
respuestas abiertas, las cuales fueron procesadas parequipo y presentan como principal
conclusion lo siguiente: el estamento de estudiantes creayoritariamente que el desarrollo
regional es un tema que debe ser incorporado para llegar ser una universidad lider en el sur
de Chile. Gran parte de los enuestados sostiene que la UFRO debe ser capaz de expandirse
con un alto nivel formativo y brindar mas y nuevas oportunidades a la region, a través del
impulso de proyectos, investigacion, alcance e inclusividad. Un nimero no menor de estudiantes
destaco que la universidad debe continuar en el proceso daarticipacion en didlogos regionales
y proyectos con instituciones publicas, al igual que debe continuar expandiendo la
internacionalizacion con los desafios que conlleva. De esta forma, sefiala la gran mdgague,
la UFRO debe aspirar a innovar y convertirse en la universidad nimero 1 del sur de Chile, ya
que tiene un gran potencial.
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8.6.3 Encuesta welpara estamentcadministrativo

La encuesta aplicada al estamento dedministrativo con7 preguntas, las cuales se dividian
segln su categoria (abiertas o de escalapmbas categorias abordaban la temética de
diagnéstico y desafios institucionales para comprender la percepcion de dicho estamento.
La socializacion de la encuesta tuvo como feghnicial el dia 19 de abril finalizando el dia

23 de mayo. La cantidadde respuestas obtenidas de este estamento correspond2l®.

A continuacion, se presenta el desarrollo y detalle de cada una de las preguntas realizadas
en la encuesta web.

La pregunta 1sebasoé en afirmaciones para validar y conocer la percepcion del estamento
respecto a qué tan de acuerdo o desacuerdo estabaorm dichas declaraciones propuestas

por |l o cual se definiD evaluar en base a una
y 5 "~ muy d el peomadie dedaoptegunta resulté ser 3,8, el cual evidencia la
inclinacion de las personas encuestaddsacia estar de acuerdo con las frases presentadas.
Destacan entre las declaraciones brindadas, la universidad como actor relevante de la region

y su nivel de aporte constante a los desafios de la region de la Araucania.

Gréafico 7: Resultados Encuesta Web Estamemtdministrativo: Prequnta 1

Pregunta 1: A partirde su percspcion y sxperiencia, conziderando el compromize,
decampsfio y razultado: qus prazenta la UFRO en zu rol como univarzidad ragional,
evalls zu nivel de acuerdo o dezacuerdo con la: ziguisnte: afirmacions:.

para el desamolle de la regién de la Araucania !
La Universidad tiene una claro orientacion proactiva en

lo generacion de ventajos competitivas frente a lo oferta _ 3,39

regional

La Universidad presenta alianzas estratégicas con los

sectores produdivos, econdmicos o sociakes, con el fin _ 372 .
de contribuir de forma efectiva a los focos prioritarios ! ® Promedio de

de crecimiento y desarrollo regional. respuestas
T ingresadas
La Universidad, por medio de su docenda,
investigacion y vinculacion con el medio contribuye al 3,92
permanente desarrollo de la region de la Araucania.
3 3.2 3.4 3,6 3.8 4 4,2

Fuente: Elaborado por Cliodinamica en bse a los resultados obtenidos de la Encuesta Web Estamento Administrativo
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En lo que respecta a la pregunta 2, esta se desarroll6 bajo la misma modalidad de escala,
evaluando la perspectiva del estamenten relacién conla experiencia concreta con la
universidad. Elpromedio de esta pregunta fue de 3,8, teniendo una inclinacion hacia estar
de acuerdo con las afirmaciones presentadas, siendo el prestigio institucional de la
Universidad el punto mas destacable de la pregunta

Gréfico 8: "Resultados Encuas Web Estamento funcionaridas : Pregunta 2"

Pregunta 2: Conziderando la zituacion actual de la UFRO, evalis a partir de zu
sxparisncia, la: ciguisnts: afirmaciona::

La UFRC entrega una formacion integral a su
estudiantado

La UFRO se destaca por su compromise con el desarrollo
del pais

La UFRO se destaca por su compromiso con una
educacion piblica de calidad

® Promedio de

La UFRO fiene un equipo acodémico de alta calidad respuestas

ingresadas
La UFRO entrega una formacién profesional de

excelencia
4,21
La UFRO se destaca por su prestigio institucional
3 3.5 4 4,5

Fuente: Elaborado por Cliodinamica en bse a los resultados obtenidos de la Encuesta Web Estamento Administrativo

Las siguientes preguntas fueron formuladas para que los/as encuestados/as puedan dar una
breve opinién sobrecual es su vision respecto al tema a tratar, es por esta razén que, se
presentaran los conceptos mas recurrentes dentro de las diferentes respsedia finalidad

de esto es comprender la idea fuerza que se identifica para el estamento funcionarios,
comprendiendo qué, cada uno puede expresar su opinion.

En el caso de la pregunta 3, esta tenia por objetivo conocer cual creian que era el mayor
desafio que enfrentaria la UFRO para poder ejercer su rol como institucion de caracter
regional desde la mirada del equipo administrativo. En esta se recogen 163 opiniones, las
cuales se sintetizan en la siguiente figura:
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Figura 27: "Resultados Encuesta Web Estamento Administrativo: Pregunta
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Fuente: Elaborado por Cliodinamica en#se a los resultados obtenidos de la Encuesta Web Estamento

De las respuestas, spercibié que el relato confluia hacia la idea de qué&l mayor desafio tiene
que ver con la vinculacion con el medio y el desarrollo local, donde gran parte de las personas
encuestadas rescata que se debe reforzar la pertenencia territorial junto con la participacion de
la universidad en instancias que pern@h dar respuesta a necesidades de la region de la
Araucania. Frente a esto, la mayoria planteo que la universidad debe aportar desde su
conocimiento y formacién a los espacios de dialogo, siendo un actor clave en el desarrollo

cultural, social y economicale la region.

Figura 28: "Resultados Encuesta Web Estamerfadministrativo: Pregunta 4"
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Fuente: Elaborado por Cliodinamica en bse a los resultados obtenidos de la Encuesta Web Estamento Administrativo
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