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1. RESUMEN EJECUTIVO 
 
En el marco del proceso de planificación estratégica al año 2030 que está desarrollando La 
Universidad de La Frontera, específicamente la segunda etapa del mismo, se han realizado una 
serie de actividades con el propósito de levantar una caracterización y diagnóstico participativo 
de la universidad.  
 
Para el logro de lo recién expuesto, la Dirección de Análisis Institucional (DADI) de la universidad 
definió como una de sus iniciativas, contratar la presente asesoría, con el objetivo de conocer la 
opinión de la comunidad universitaria sobre los desafíos estratégicos al 2030 y conocer la visión 
de actores claves en cuanto al rol que debe asumir en su carácter de universidad pública estatal 
regional, frente a los desafíos del territorio. 
 
El levantamiento de información participativo incorporó a diferentes representantes de la 
comunidad educativa y actores externos, donde se pudo conocer sus opiniones y reflexiones, los 
cuales fueron sistematizados considerando el contexto nacional e institucional. Lo resultados 
permitieron identificar 4 hallazgos en relación con el rol de la universidad como universidad 
pública regional y 13 hallazgos respecto de los ejes estratégicos, siendo estos,  
 
Respecto al rol como institución pública regional, se destacó una percepción positiva sobre la 
UFRO, considerándola como una institución que brinda y aporta oportunidades para el 
desarrollo regional como agente de movilidad social. Junto con esto, se relevó que la UFRO 
podría liderar diferentes procesos de cambio y progreso dentro de la región, así como también 
presentar una mayor apropiación de los elementos característicos con la finalidad de fortalecer 
su identidad regional. Finalmente, la comunidad educativa destacó el deseo de construir una 
identidad UFRO de manera colaborativa y participativa con todos los estamentos. 
 
En relación con los ejes estratégicos, se obtuvo que, en primer lugar, el eje de docencia y 
resultados del proceso formativo, se percibió la necesidad de transitar a un modelo educativo 
que contemple los desafíos del cuerpo docente y fortalezca los procesos actuales orientándolos 
al perfil del estudiante UFRO. En este sentido, se destacó el avance institucional en materia de 
políticas internas en conjunto con un gran interés de la comunidad alumni por participar y 
estrechar lazos con la universidad. Frente a estos desafíos, la comunidad educativa en conjunto 
con los stakeholders, idearon 14 posibles iniciativas estratégicas para abordar dichas 
observaciones. 
 
En segundo lugar, el eje correspondiente a gestión estratégica y recursos institucionales señaló 
que se requiere contar con una postura institucional sobre diferentes temáticas contingentes en 
la región y la sociedad, junto con la necesidad de fortalecer las bases institucionales a nivel 
académico y administrativo, además de incorporar mejoras en las herramientas que actualmente 
se utilizan a nivel de desarrollo formativo. Dado este diagnóstico preliminar de los participantes 
del proceso, se propusieron 16 posibles iniciativas a abordar para la planificación estratégica 
en materia de gestión estratégica y recursos institucionales. 
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En tercer lugar, en materia de aseguramiento de calidad, se planteó que los actuales sistemas 
de gestión podrían impactar en los procesos de toma de decisiones, donde también destacó la 
posibilidad de mejorar los sistemas de aseguramiento de la calidad incorporando mecanismos 
participativos para toda la comunidad universitaria. El resultado del diagnóstico presentó por 
consecuencia 9 posibles iniciativas a implementar propuestas por la comunidad educativa y 
actores externos a la universidad. 
 
En cuarto lugar, respecto al eje de investigación, creación e innovación, se relevó la necesidad 
de desarrollar mecanismos de visibilización y evaluación de impacto, en conjunto con una mayor 
vinculación de temas contingentes y la instauración de una cultura de innovación desde los 
procesos de la universidad. Desde la comunidad educativa y los actores externos se propusieron 
11 posibles iniciativas estratégicas a implementar para la planificación estratégica. 
 
Finalmente, en quinto lugar, se presentó el eje de vinculación con el medio, el cual presento la 
necesidad de visibilizar la vinculación bidireccional con el territorio junto con fortalecer la 
presencia de la universidad en la región. Este eje, trae consigo 8 iniciativas propuestas por los 
participantes del proceso para abordar dichos desafíos. 
 
Respecto a los próximos pasos en el proceso de planificación estratégica, se presentaron 
recomendaciones, a conformación de equipos multitareas para dirigir el trabajo en torno a los 
desafíos estratégicos identificados en la segunda etapa, creando un comité estratégico para el 
análisis y priorización de los desafíos relevados según su contexto y nivel de urgencia y un 
comité táctico/operativo para el trabajo especializado en cada una de las temáticas.  
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2. INTRODUCCIÓN  
 
Actualmente, la Universidad de La Frontera se encuentra en el proceso de elaboración de un 
nuevo plan estratégico con miras al año 2030, el cual contempla una serie de etapas a 
considerar para poder definir las líneas de acción que guiarán a la universidad los próximos 
años.  
 
Dado lo anterior, el presente documento corresponde al informe final del servicio de 
levantamiento de información para el proceso de planificación estratégica UFRO definido en la 
etapa de caracterización y diagnóstico participativo de la universidad. Con este propósito y 
como parte de la etapa de diagnóstico del proceso de planificación, se convocó el diseño de 
una asesoría denominada "Servicio de levantamiento de información para el proceso de 
planificación estratégica" que tiene por objeto realizar un diagnóstico participativo, cuyo 
resultado constituya un insumo fundamental para nuevas definiciones estratégicas de la 
institución. El proceso de levantamiento de información participativo fue realizado en el periodo 
de diciembre del año 2021 hasta julio del año 2022. 
 
Para el desarrollo de la consultoría, fue necesario realizar un acercamiento y comprensión de la 
situación actual de la Universidad de La Frontera, a través del levantamiento de información 
primaria y secundaria. Respecto al levantamiento de información primaria, se realizaron 
entrevistas individuales y sesiones grupales, de forma virtual y remota, con actores de la UFRO 
como también con actores externos vinculados a la institución. En cuanto al levantamiento de 
información secundaria, se revisó documentación relacionada a las tendencias en educación, al 
contexto de la Universidad, de la región y documentos internos proporcionados por la UFRO. 
Luego, se realizó un análisis de la información levantada el cual se centró en conocer las 
diferentes percepciones que se tenían en torno al rol de la Universidad de La Frontera y el 
diagnóstico y desafíos institucionales. 
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3. ANTECEDENTES DEL PROCESO  
 
Durante el proceso de levantamiento de información participativo, ocurrieron una serie de hitos 
y modificaciones que se vinculaban con la institución, guiando el proceso formativo e 
incorporando elementos a analizar para la comunidad educativa. Para un mejor entendimiento 
del contexto en el cual se desarrollo el servicio de levantamiento de información primario, se 
presentan los siguientes apartados que tienen por finalidad mostrar el escenario general en el 
cual se desarrollaron las actividades participativas con la comunidad educativa y stakeholders.   
 
3.1 Antecedentes del contexto de la consultoría 

 
En el marco de aseguramiento de calidad y del proceso de elaboración de un plan estratégico 
al 2030, la Universidad de La Frontera (UFRO) requirió la contratación de una asesoría para 
efectos de realizar las tareas de diagnóstico participativo, cuyos resultados constituyen un 
insumo fundamental para la definición de los nuevos lineamientos estratégicos de la institución 
y otros procesos de diagnóstico institucional.  
 

Figura 1: "Proceso de planificación estratégica UFRO: alcance de la consultoría" 

 
Fuente: Elaborado por ClioDinámica, basado en las bases de licitación del servicio 

 
La Universidad de La Frontera (UFRO) busca conocer la opinión de la comunidad universitaria 
sobre los desafíos estratégicos a 2030, junto con la visión de actores clave para la institución en 
materia relacionada al rol que debe asumir en su carácter de universidad pública regional, 
frente a los desafíos del territorio. 
 
De esta forma, la asesoría "Levantamiento de información estratégica de la UFRO", tuvo como 
finalidad proveer de insumos relevantes que aporten a la planificación estratégica de la 
Universidad de La Frontera para el año 2030, con principal énfasis en la conducción del proceso 
de recopilación y análisis de información primaria, con la comunidad universitaria y 
stakeholders para la identificación de desafíos estratégicos de la Universidad al año 2030.  
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Dentro del proceso de levantamiento de información participativo se identifican 3 líneas de 
acción que guiaron el trabajo durante la consultoría, la primera vinculada a conocer la opinión 
sobre el rol que debería atribuirse a la Universidad, desde la visión de los stakeholders relevantes 
en la región, tales como la industria, el sector público y organizaciones de la sociedad civil. La 
segunda orientada a conocer la opinión y percepción de la comunidad universitaria respecto a 
los lineamientos estratégicos de la Universidad al año 2030 y las potencialidades y desafíos de 
desarrollo futuro de la institución. Para finalmente, concluir en el reconocimiento y 
sistematización de la visión de la comunidad universitaria con propuestas futuras a desarrollar 
por la Universidad. 
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3.2 Antecedentes relevantes para la UFRO 

 
Durante el proceso de levantamiento de información participativa, la Universidad de La Frontera se encontraba realizando y gestionando 
una serie de cambios y mejoras institucionales, que fueron acompañadas de nuevos marcos regulatorios para la educación superior. A 
continuación, se destacan aquellos hitos relevantes con el motivo de contextualizar y situar temporalmente donde se enmarcan las opiniones 
obtenidas de los diferentes actores de la comunidad universitaria en conjunto con representantes externos a la institución. 
 

Figura 2: Antecedentes UFRO 

 
Fuente: Elaborado por ClioDinámica, en base a la información facilitada por la Universidad de La Frontera 
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4. METODOLOGÍA 
 
Este capítulo tiene por finalidad describir el desarrollo de la metodología utilizada para el 
levantamiento de información primaria, incorporando los hitos, definiciones y alcances según 
cada técnica utilizada, todo ello acordado y validada en conjunto con la contraparte, la 
Dirección de Análisis Institucional (DADI) de la Universidad de La Frontera (UFRO).   
 
Dicho apartado, se estructura en base a la presentación de la metodología general que 
comprende el proceso completo de recopilación de datos primarios y secundarios. Luego, se 
procede a desarrollar la matriz de dimensiones y variables utilizada para la sistematización de 
resultados obtenidos en las entrevistas individuales, para finalmente dar una síntesis de las 
actividades realizadas durante la consultoría y el marco conceptual con el cual se trabajó de 
base para consensuar un lenguaje común en el desarrollo del presente informe. 
 
4.1. Modelo de análisis 

 
Para la comprensión común sobre el desarrollo del presente informe, se elaboró un marco 
metodológico sobre el cual se llevó a cabo el proceso de levantamiento de información. 
 
La metodología, planteó un levantamiento de información primaria con énfasis en integrar las 
visiones de los stakeholders y la comunidad universitaria sobre los desafíos en torno al rol de la 
Universidad al 2030 y, a las estrategias que se deben impulsar en el corto, mediano y largo 
plazo para alcanzarlos. Para ello, se determinó utilizar 4 fuentes de información primaria: 
aplicación de encuestas web, entrevistas individuales, sesiones grupales y focus group. Todas 
estas actividades se desarrollaron en el proceso de consultoría.  
 
Posteriormente, se propusieron 4 dimensiones para abordar el marco sobre el cual se 
desarrollaron las diversas actividades participativas, las cuales corresponden a: (1) Tendencias 
2030, (2) Rol de la UFRO, (3) Diagnóstico y Desafíos institucionales y (4) Iniciativas Estratégicas.  
Así entonces, a través de las instancias mencionadas se fue levantando información sobre dichas 
dimensiones, según la técnica de levantamiento definida. 
 
La siguiente figura presenta la metodología, donde por una parte se indican las herramientas 
aplicadas para el levantamiento de información (cuadros azules) y por otro, las dimensiones a 
analizar (cuadros rojos): 
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Figura 3 : Modelo de análisis de la consultoría 

 

 
Fuente: Elaboración ClioDinámica 

 
De esta forma, para cada dimensión, se definieron diferentes técnicas con grupos específicos de 
actores relevantes para la Universidad de La Frontera, de tal forma que, se obtuviese información 
relevante en relación su visión como comunidad universitaria. 
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4.2. Actividades realizadas en el proceso de levantamiento 

 
El proceso de recopilación y levantamiento de información primaria se llevó a cabo a través de 
la ejecución de una serie de actividades orientadas a conocer la visión y percepción de la 
comunidad universitaria respecto al rol de la universidad y sus desafíos como institución. Toda 
la información recopilada a través del proceso fue sistematizada y triangulada con la finalidad 
de destacar aquellas temáticas más relevantes para los entrevistados, además de rescatar 
aquellas observaciones que tuvieron un alto grado de consenso.  
 
La definición del nivel de alcance y extensión de las actividades fue definida previamente de 
forma consensuada entre el equipo consultor y la Universidad de la Frontera, sin perjuicio de 
ajustes que se fueron realizando durante el desarrollo del proceso. Las actividades que se 
desarrollaron durante el levantamiento de información corresponden a entrevistas individuales, 
sesiones grupales, grupos focales y encuestas web.   
 
La siguiente figura muestra el panorama completo de los distintos tipos de actividades de 
levantamiento de información que se realizaron durante la consultoría. Como se observa a 
continuación, se realizaron 4 técnicas de levantamiento de información que se realizaron 
durante el proceso participativo, correspondientes a 25 entrevistas individuales, 11 sesiones 
grupales, 5 focus group y 5 encuestas web. Las casillas de color gris identificadas en la figura 
dan cuenta de los distintos grupos y actores que participaron en cada una de las actividades de 
levantamiento de información.  

 

Figura 4: Actividades para el proceso de levantamiento de información participativo 

 

 

 
Con un total de 25 entrevistas individuales, se elaboraron 2 categorías para sistematizar la 
información. Estas categorías fueron definidas según las características de los/las 

Fuente: Elaborado por ClioDinámica  
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entrevistados/as: (1) Autoridades UFRO y (2) Stakeholders, estos últimos fueron actores 
definidos por la propia universidad. En el caso de las entrevistas realizadas a Autoridades 
UFRO, se trabajaron las temáticas ligadas a rol de la Universidad de La Frontera y Diagnóstico 
y desafíos institucionales, por otra parte, las temáticas abordadas con los stakeholders iban 
orientadas hacia el rol de la Universidad de La Frontera. 
 
Las sesiones grupales se estructuraron en base a los diferentes representantes de la comunidad 
educativa, organizándolos de la siguiente manera: (1) Autoridades UFRO, (2) Académicos/as, 
(3) Núcleos, institutos y centros, (4) Estudiantes, (5) funcionarios/as y (6) Titulados/as y 
egresadas/os UFRO.  
 
Las sesiones tuvieron por objetivo ser espacios de conversación y reflexión con actores clave 
representativos de la comunidad educativa universitaria, para poder abordar cuestiones 
relativas a los diagnóstico y desafíos institucionales que se evidencian desde su perspectiva, 
además de incorporar y conocer las visiones de grupos específicos respecto al rol de la 
Universidad de La Frontera. 
 
En relación con los focus group, cada sesión tuvo por objetivo dialogar en base a los desafíos 
previamente levantados por los diferentes estamentos y actores relevantes definidos por la 
universidad de La Frontera, para luego, identificar cursos de acción e iniciativas estratégicas. 
 
Para efectos metodológicos y elaboración de las propuestas, las iniciativas levantadas se 
estructuraron en base a los ejes estratégicos de la Universidad de La Frontera: (1) Gestión 
institucional y planificación estratégica, (2) Formación y modelo educativo, (3) Aseguramiento 
de la calidad, (4) Investigación, innovación y creación y (5) Vinculación con el medio. 
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5. HALLAZGOS IDENTIFICADOS EN LA SISTEMTIZACIÓN DE 
RESULTADOS DEL LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN 

 
Como resultado del proceso de levantamiento de información realizado, se trabajó a favor de 
consolidar el hilo conductor de los relatos y testimonios, con la finalidad de vislumbrar las 
diferentes percepciones que se tienen de la Universidad de La Frontera respecto de su rol como 
universidad pública regional junto con el diagnóstico y los desafíos institucionales.  
 
El presente apartado, tiene como objetivo presentar los principales hallazgos, entendiendo que 
el desarrollo de estos nace de las diferentes percepciones de distintos actores relevantes para la 
universidad, quienes pueden encontrarse dentro o fuera de la comunidad educativa, por lo tanto, 
se presentará la síntesis de los hallazgos más recurrentes y relevantes mencionados por ellos. 
Para mayor profundidad respecto a las temáticas presentadas, se puede revisar la sección de 
anexos que contiene las percepciones de cada uno de los participantes del proceso de 
levantamiento de información con su respectiva categoría y técnica de levantamiento.  
 
Es relevante destacar que los hallazgos a presentar están basados en opiniones y percepciones 
siendo insumos para el proceso de planificación. Esto quiere decir, que los hallazgos 
identificados no reflejan necesariamente todo el quehacer institucional de la universidad, sino 
más bien, responden a una percepción gestada en un respectivo contexto y rol, trayendo consigo 
la reflexión en base a la experiencia propia, la cual es una contribución para enriquecer el 
proceso de reflexión estratégica institucional. Las observaciones que se presentarán a 
continuación pueden ser comprendidas desde la falta de vinculación de los actores entrevistados 
y/o encuestados en relación con tema trabajado, o también pueden ser producto de los desafíos 
comunicacionales que tienen las universidades complejas.  
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5.1 Hallazgos identificados en torno al rol de la Universidad de la Frontera 

 
A continuación, se presenta la síntesis de los hallazgos identificados a partir del proceso de 
levantamiento de información primaria, resumiendo las observaciones recurrentes y relevantes 
por parte de la comunidad educativa y actores externos a la Universidad de La Frontera. Es 
relevante destacar que, son hallazgos basados en opiniones de los participantes del proceso, 
por lo cual, no necesariamente reflejan la totalidad del quehacer institucional de las unidades 
técnicas y administrativos de la institución, sin embargo, son insumos relevantes que considerar 
para la planificación estratégica de la universidad. 
 

Figura 5: Síntesis de hallazgos respecto al rol de la UFRO 

Fuente: Elaborado por ClioDinámica a partir del levantamiento de información participativo 

 
Respecto a las percepciones que se obtuvieron sobre el rol de la Universidad de La Frontera, se 
destacó que existe una percepción en que la UFRO brinda y aporta oportunidades para el 
desarrollo regional como agente de movilidad social en una de las regiones más pobres del 
país. Esto, es declarado por el 80% del total de personas entrevistadas, donde adicionalmente 
el 75% de las autoridades entrevistadas relevó el rol de la UFRO como agente de movilidad 
social, destacando su desempeño en el territorio. A continuación, se presenta una cita textual de 
un representante de las autoridades universitarias: 
 
Ēs fundamental como los estudiantes se preparan para ser agentes transformadores en sus 
espacios y comunidades°. 
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Junto con este primer hallazgo, se percibió por parte de los stakeholders que existen temáticas 
en las que la Universidad de La Frontera podría aportar desde su liderazgo en la región. Entre 
las principales temáticas destacan: conectividad, sustentabilidad, tecnología e innovación, 
cambio climático y efectos en la región, interculturalidad, planificación territorial y desarrollo 
inmobiliario, energías, política y economía regional.  
 
¯Las universidades que son estatales y regionales deberían transformarse en universidades que 
atienden a las demandas propias del territorio en el cual se encuentran insertas, y además dar 
calidad que permita desarrollar la regiĎn°. 
 
La cita mencionada refleja la percepción de uno de los representantes de los stakeholders, que 
rescata en su narrativa la contribución y aporte territorial que puede gestar la universidad dentro 
de la región. 
 
Adicionalmente, se relevó en forma mayoritaria que una mayor apropiación de elementos 
característicos del territorio podría fortalecer la identidad regional de la UFRO, destacando 
diferentes particularidades que se encuentran dentro de la región de la Araucanía. Esto fue 
mencionado por el 54% de los actores externos, los cuales propusieron una serie de posibles 
temáticas que podrían incorporarse dentro del sello UFRO. A continuación, se presenta una cita 
textual de uno de los actores externos, representante de stakeholders. 
 
¯La UFRO deberĈa liderar en crear puntos de diálogo y puntos de encuentro con las 
organizaciones para generar puentes, llevar la mirada de la interculturalidad°.  
 
Si bien, este es el reflejo de uno de los actores externos que conforman los stakeholders. El detalle 
de las iniciativas y temáticas que proponen los actores externos se puede revisar en el anexo 
entrevistas individuales, específicamente en la sección stakeholders, donde se encontrarán una 
serie de citas referenciales en conjunto con la síntesis de la opinión de dicho grupo. 
 
Finalmente, parte de los encuestados destaca el deseo de construir una identidad UFRO de 
manera participativa con todos los estamentos, incorporando lineamientos que tengan mayor 
relación con la comunidad educativa, fortaleciendo la cultura universitaria y el enfoque hacia 
las personas. Esto, fue declarado por el 50% de los académicos/as encuestados/as y el 62% de 
los funcionarios/as en preguntas abiertas sobre que temática implementar a futuro dentro de la 
Universidad. Trayendo consigo, una de las reflexiones de un representante de las autoridades 
universitarias: 
 
¯(¤) En el espacio en que estĄn debiera haber un sello de los estudiantes UFRO°. 
 
La temática del sello UFRO, fue una observación recurrente relevada de las preguntas abiertas 
dirigidas a los diferentes estamentos de la comunidad educativa, destacando la idea de construir 
una percepción colectiva para trabajar y consolidarlo dentro de la cultura institucional de 
manera transversal. 
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5.2 Hallazgos y desafíos identificados en torno a los ejes estratégicos de la UFRO 

 
Con la finalidad de evidenciar los principales hallazgos reconocidos durante el proceso de 
levantamiento de información primaria, se presenta la dimensión de diagnóstico y desafíos 
institucionales, la cual tuvo como finalidad retratar la visión global del relato colectivo 
incorporando los aspectos más recurrentes que se fueron identificando por parte de grupos 
objetivos considerados. La organización de este apartado se encuentra realizada en base a los 
ejes estratégicos de la Universidad de La Frontera. 
 
5.2.1 Gestión institucional y planificación estratégica 

 
En relación con el eje de gestión institucional y planificación estratégica, se relevaron 3 ideas 
fuerza por parte de los participantes de las diferentes instancias de levantamiento de 
información, por lo cual, estas apreciaciones se deben comprender como opiniones y 
percepciones, donde no necesariamente implican un reflejo de la totalidad del quehacer de la 
universidad. A continuación, se presenta la síntesis de los hallazgos identificados: 
 

Figura 6: Síntesis de hallazgos en torno al eje estratégico: gestión institucional y planificación estratégica 

 

 
Fuente: Elaborado por Cliodinámica en base al levantamiento de información participativo 

 
En temáticas orientada a este eje, se percibió la necesidad de contar con una postura 
institucional frente a los temas contingentes de la región y los cambios que se encuentra 
afrontando la sociedad. A continuación, se muestran una serie de citas que representan a 
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diferentes estamentos y buscan representar la inquietud respecto a cómo posicionarse en 
diferentes tópicos. 
 
Ēs atingente lo del lenguaje comĕn y entendimiento de alcance, son temas tĄcnicos (¤) Creo 

que ahí se requiere un trabajo pedagógico y colaborativo que se cruza con los temas de 
capacitaciones y recursos humanos°. (Representante de Autoridades Universitarias). 
 
¯Hay prioridades que todavĈa no tenemos claras cuales son... Tenemos que estar alineados con 
las prioridades de la Universidad y con el territorio... esto ha sido bastante cambiante...°. 
(Representante Estamento funcionarios). 
 
Se necesitan definiciones claras de la institución sobre si les interesa un tema u otro, para ser 
una voz y ser agentes activos o bien, tomar solo lo que no se problematiza° (Representante de 
Núcleos, Centros e Institutos Interdisciplinarios). 
 
¯Siento que hay un gran problema dentro de las direcciones, no tenemos un trabajo müs 
avanzado en colaboración, articulación y cómo podemos ayudarnos y contenernos en ese 
trabajo colaborativo° (Representante Estamento funcionarios). 
 
De igual manera, se señaló que se requiere fortalecer las bases institucionales a nivel académico 
y administrativo, los procesos de capacitación y desarrollo de carrera, incorporar temas de 
infraestructura, vida universitaria y equidad, para abordar diferentes situaciones que ya se 
encuentran presentes en la Universidad. Esto fue comentado en las sesiones grupales de 
diferentes actores de la comunidad educativa y mencionado por más del 50% de los estudiantes 
encuestados. Una observación relevante a destacar nace del estamento académico, comentando 
los desafíos que han ido surgiendo durante el ejercicio de la docencia universitaria. 
 
Ōlvidamos cuestiones esenciales, ¿que tan amigable es la universidad para las personas que 

se encuentran en condición de discapacidad? yo todavía veo que tienen que subir con escaleras, 
por ejemplo. Los jóvenes asperger ¿cómo los identificamos? ahí, tenemos que comprender 
inclusión, estos chicos son brillantes, pero no tienen habilidades sociales. Yo creo que deben 
ayudarnos a sacarles provecho a desarrollarlos° 
 
En sintonía con lo anterior, la comunidad educativa releva que se requerirían mejoras en las 
herramientas para el desarrollo formativo y plataformas ya que éstas no responden 
correctamente a los requerimientos, presentan lentitud y/o no se saben utilizar correctamente. A 
continuación, se recogen diferentes observaciones de distintos estamentos que mencionan esta 
necesidad. 
 
¯Las plataformas deberĈan unificarse para ser una gran plataforma de la universidad (una fuente 
de informaciĎn expedita (¤) actualmente puedes llegar a encontrar la misma informaciĎn de 5 
fuentes distintas y no sabes cual es la müs actual ni tiene mayor validez (¤)° (Representante 
Estamento funcionarios/as). 
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¯Se ve que falta alfabetizaciĎn digital intensiva, hay herramientas que podrĈan ser utilizadas ya 
que tienen gran potencial como el campus virtual°. (¤)° (Representante Estamento Estudiantes). 
 
¯(¤) Excesiva burocracia para fomentar el ürea de investigación, las trabas administrativas son 
demasiadas (¤) Los sistemas no estün del todo integrados° (Representante Estamento 
Académico). 
 
5.2.2 Formación y modelo educativo 
 

Respecto al eje estratégico de gestión institucional y planificación estratégica, se relevaron 3 
ideas fuerza por parte de los participantes de las diferentes instancias de levantamiento de 
información. Es importante señalar, que dichos hallazgos se basan en percepciones y opiniones 
de la comunidad educativa y actores externos, lo que significa que responden a un contexto 
dado por el participante del proceso de levantamiento. De esta forma, es importante comprender 
que no reflejan necesariamente el quehacer institucional de la universidad. 
 

A continuación, se presenta la síntesis de los hallazgos identificados: 
 

Figura 7: síntesis de los hallazgos en torno al eje estratégico: formación y modelo educativo 

 

 
Fuente: Elaborado por Cliodinámica en base al levantamiento de información primaria 

 
 
El levantamiento de este eje relevó que la universidad es reconocida por su calidad formativa, 
la cual es orientada por la política de formación profesional. Se percibió la necesidad de 



LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN PARA EL PROCESO DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA  
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA 

Página 19 de 109 

transitar a un modelo educativo1 que contemple los desafíos que enfrenta el cuerpo docente y 
fortalecer los procesos formativos vigentes orientándolos al perfil del estudiante UFRO, (contextos 
vulnerables, capacidades diferentes, etc.), siendo esta una opinión consensuada por el equipo 
académico y relevado desde los diferentes estamentos de la comunidad universitaria.  
 
N̄o se entiende que los estudiantes que entran a nuestra universidad vienen de un contexto 

vulnerable con dificultades de aprendizaje, problemas de otros tipos y que estos mismos 
problemas influyen en su estadía en la universidad. La Universidad no toma en consideración 
los problemas de salud de los estudiantes, desde otras instancias como procesos formativos. Es 
nuestra responsabilidad hacernos cargo de ese perfil y carencias°. 
  
La cita presentada corresponde a la opinión de un representante del estamento académico, 
quien trae a debate dicha temática. De igual manera, se destacó que el 50% de las autoridades 
entrevistadas se encuentran de acuerdo con incorporar dichos elementos al modelo educativo 
que se está trabajando. 
 
Junto con este primer hallazgo, se percibió un avance en relación con las políticas institucionales 
transversales declaradas por la universidad, considerándolo como uno de los primeros pasos 
para incorporarlas a la cultura universitaria. Este avance es reconocido y validado por los 
diferentes estamentos encuestados, evidenciando un progreso por parte de la institución, la cual 
también es considerada por parte de las autoridades universitarias. Esto se refleja en la siguiente 
observación comentada por un representante de la comunidad universitaria: 
 
S̄e está trabajando en un modelo educativo que tiene 6 líneas de acción, no obstante, existe 

temor a implementar y echar a andar el modelo ya que requiere que todos los estamentos se 
comprometan en materia de educación a todo nivel, un nivel de involucramiento mayor de toda 
la comunidad°.  
 
Por otra parte, la comunidad alumni plantea un interés en participar y estrechar fuertes lazos 
con la universidad para potenciar el desarrollo a nivel regional, nacional e internacional. Esto 
se vio reflejado en las sesiones grupales y encuestas web aplicadas, donde dicha comunidad 
señalaba intereses en investigación conjunta, generación de empleos, nexos internacionales y 
participación como equipo académico. 
 
  

 
1  Actualmente la UFRO se encuentra trabajando en la construcción del modelo educativo. 
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5.2.3 Investigación, innovación y creación 

 
El eje estratégico de investigación, innovación y creación tuvo como resultado 3 hallazgos por 
parte de los participantes de las diferentes instancias de levantamiento de información. Es 
importante señalar, que dichos hallazgos se basan en percepciones y opiniones de la comunidad 
educativa y actores externos, lo que significa que responden a un contexto dado por el 
participante del proceso de levantamiento, no reflejando la totalidad del quehacer institucional. 
De esta forma, es importante comprender que no reflejan necesariamente el quehacer 
institucional de la universidad. 
 

Figura 8: Síntesis de hallazgos en torno al eje estratégico: investigación, innovación y creación 

Fuente: Elaborado por Cliodinámica en base al levantamiento de información 

 
En materia de investigación, creación e innovación, la comunidad reconoce que la Universidad 
cuenta con nexos y trabajo constante en materia de investigación, sin embargo, se releva que 
aún se necesitaría mayor vinculación a los temas contingentes y atingentes de la región. Esto se 
mencionó recurrentemente en las diferentes instancias con actores involucrados, donde se relevó 
en el focus group la siguiente cita: 
 
Ēstamos bien posicionados en la investigación científica y como impactamos dentro del mundo 
del conocimiento. Esto no baja a la poblaciĎn comĕn y corriente, al ciudadano de pie°. 
 
Incorporando estas observaciones, también se relevó la necesidad de desarrollar mecanismos 
de visibilización y de evaluación de impacto de iniciativas y proyectos a nivel local para su 
conocimiento público. Esto, se señalo por el 54% de los actores externos entrevistados, donde 
destacó la siguiente frase dentro del focus group: 
 
H̄emos trabajado bastante, hemos aparecido en las noticias, pareciese que no fuera suficiente. 
Me parece que "Nos queremos poco¯, porque la UFRO hace ciencia e innovaciĎn de muy buena 
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calidad pero claramente falta ese equilibrio de posicionarnos desde lo regional, nacional, 
global.°. 
 
Finalmente, se destacó la necesidad de instalar una cultura de innovación desde los procesos de 
la Universidad, con foco en las necesidades y desarrollo regional actual, comentado en sesiones 
grupales, focus group, entrevistas y encuestas. A continuación, se presenta la observación de 
una de las autoridades universitarias: 
 
C̄omo universidad tenemos que ser audaces y mover el límite de ciertas cosas que se están 

investigando y que hoy en día están cambiando el panorama mundial. El que no está en 
inteligencia artificial está fuera, y así también con otras muchas disciplinas. Hay que hacer una 
mirada y esfuerzo para estar en esos proyectos°. 
 
5.2.4 Aseguramiento de la calidad 

 
A continuación, se presenta la síntesis de los hallazgos identificados a partir del proceso de 
levantamiento de información primaria, resumiendo las observaciones recurrentes y relevantes 
por parte de la comunidad educativa y actores externos a la Universidad de La Frontera. Es 
relevante destacar que, son hallazgos basados en opiniones de los participantes del proceso, 
por lo cual, no necesariamente reflejan la totalidad del quehacer institucional de las unidades 
técnicas y administrativos de la institución, sin embargo, son insumos relevantes para considerar 
para la planificación estratégica de la universidad. 
 

Figura 9: Síntesis de hallazgos en torno al eje estratégico: aseguramiento de la calidad 

 

 
Fuente: Elaborado por Cliodinámica en base al levantamiento de información 

 
En temas vinculados al aseguramiento de la calidad a nivel institucional, se identificaron 
problemas en torno a los sistemas de gestión que podrían impactar los procesos de toma de 
decisiones, dado que se percibe la necesidad de mejorar la articulación institucional, 
comunicación interna y tiempos de tramitación y respuesta, donde se planteó que existen muchas 
tareas, actividades y procesos que son desconocidos en distintos niveles por la comunidad 
universitaria.  A continuación, se presentan las observaciones obtenidas de algunos estamentos: 
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Un aspecto crítico que vemos es la comunicación interna, la bajada de información, se llevan 
iniciativas o decisiones que nosotros que somos quienes ayudamos, no nos llega dicha decisión 
(¤) Si hay una decisión, demora en bajar, la comunicación no es oportuna, demora mucho, y 
no llega como nosotros quisiĄramos°. (Representante de funcionarios). 

 
¯Respecto a los desafĈos para avanzar, me parece que se requiere velocidad en los tiempos de 
respuesta y tramitación. Hay aspectos críticos que se caen porque no hay respuesta o respuestas 
tardĈas (¤)° (Representante de Núcleos, Centros e Institutos Interdisciplinarios). 

 
H̄ay procesos en los que es importante la mirada institucional. En qué procesos quieres estar y 

dónde quieres aportar°. (Representante de Nĕcleos, Centros e Institutos Interdisciplinarios). 
 
Sumado a estas observaciones, se percibió que los sistemas internos de aseguramiento de 
calidad podrían mejorarse incorporando mecanismos participativos de toda la comunidad 
universitaria como parte de la cultura institucional. 
 
¯Los principales desafĈos tienen que ver con continuar con un trabajo participativo, con una 
elaboración participativa en cada uno de los procesos. No es algo en lo que no se trabaje, pero 
tiene que ser parte de una cultura institucional. (¤) todos quienes conformamos la universidad 
terminamos haciéndonos protagonistas y nos sentimos cada vez más integrados que antes.  

 
H̄oy en día hay una transformación social que se refleja en la universidad, que, para la 

eficiencia de los procesos, requiere la participaciĎn y el involucramiento de la comunidad°. 
(Representante de las Autoridades Universitarias). 
 
  



LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN PARA EL PROCESO DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA  
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA 

Página 23 de 109 

5.2.5 Vinculación con el medio 

 
Respecto al eje estratégico de vinculación con el medio, se relevaron 2 hallazgos por parte de 
los participantes de las diferentes instancias de levantamiento de información. Es importante 
señalar, que dichos hallazgos se basan en percepciones y opiniones de la comunidad educativa 
y actores externos, lo que significa que responden a un contexto dado por el participante del 
proceso de levantamiento. De esta forma, es importante comprender que no reflejan 
necesariamente el quehacer institucional de la universidad. 
 

Figura 10: síntesis de hallazgos en torno al eje estratégico: vinculación con el medio 

 
Fuente: Elaborado por Cliodinámica en base al levantamiento de información 

 
Finalmente, el eje de vinculación al medio tuvo las siguientes reflexiones: se manifestó la 
necesidad de visibilizar la vinculación bidireccional con el medio para poner en valor de manera 
oportuna lo que se está realizando en el territorio. En esta temática, el 67% de las autoridades 
universitarias estuvo de acuerdo, comentando que: 
 
¯Como Universidad estamos avanzando en múltiples iniciativas y cambios de cómo relevar la 
mirada del entorno para nuestro desarrollo institucional, y el trabajo conjunto. Iniciativas que 
creo que no se conocen en su totalidad desde la comunidad universitaria. Actualmente los 
proyectos de vinculaciĎn con el medio se orientan hacia las problemüticas de la regiĎn.°. 
 
Esta opinión es una observación obtenida por parte de una de las autoridades universitarias que 
ejemplifica como se desarrolló parte del relato orientado a la vinculación bidireccional.  
 
Continuando con estas observaciones, se comentó que la UFRO podría fortalecer su presencia 
dentro de la región de la Araucanía, gestionar alianzas de empleabilidad y otras estrategias 
para insertar a sus profesionales en el territorio, incorporando en la oferta académica de la 
universidad, carreras técnicas que respondan a las necesidades del territorio. Esta idea se 
respaldó por el 77% de los actores externos, quienes comentaban las principales necesidades 
que veían desde el ejercicio de su profesión y alcance territorial, destacando áreas de trabajo 
que podrían ser abordadas desde la universidad. Un ejemplo claro de estas declaraciones es la 
siguiente cita: 
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¯Una Universidad compleja debe tener estos dos frentes de hacerse cargo y poder aportar con 
soluciones a los problemas del lugar donde se inserta¤ innovaciĎn principalmente pero también 
tener esa capacidad de neutralidad ¤cĎmo desconectarse y poder liderar en estas alianzas 
pĕblicas/privada°. 
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6. IDEAS DE INICIATIVAS ESTRATÉGICAS 
 
Frente al diagnóstico brindado por los diferentes actores en cada una de las instancias 
participativas, nacen iniciativas de la comunidad educativa y stakeholders que tienen por 
objetivo abordar las brechas que ellos identifican desde su experiencia.  Es relevante destacar 
que, durante el proceso de ideación, algunas de las iniciativas planteadas ya se estaban 
trabajando en las diferentes unidades de la universidad, por lo tanto, se hizo una distinción entre 
aquellas que se encuentran implementadas, en desarrollo y propuestas. De esta forma, se buscó 
brindar un panorama general de las iniciativas brindadas por la comunidad educativa y actores 
externos, clasificadas según sus respectivos estados. 
 

Figura 11: Ideas de iniciativas estratégicas: Docencia y resultados del proceso formativo 

 

 
Fuente: Elaborado por ClioDinámica en base al levantamiento de información 

 
Como se observa en la figura, se presentan 14 iniciativas a abordar dentro del eje de docencia 
y resultados del proceso formativo, destacando que 2 de estas ya se encuentran implementadas, 
y que las 3 iniciativas restantes ya están siendo abordadas por las unidades correspondientes, 
y 9 iniciativas pueden ser incorporadas a los programas actuales y/o desarrolladas como una 
nueva forma de abordar los desafíos en materia de docencia. 
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Figura 12: Ideas de iniciativas estratégicas: Gestión estratégica y recursos institucionales 

 

 
Fuente: Elaborado por ClioDinámica en base al levantamiento de información 

 
En relación con el eje de gestión estratégica y recursos institucionales, se propusieron 16 
iniciativas por parte de la comunidad universitaria y actores externos, donde se destacó que 7 
se encuentran actualmente en desarrollo y las otras 8 podrían ser incorporadas como propuestas 
de mejora de los hallazgos identificados en el levantamiento de información. 
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Figura 13: Ideas de iniciativas estratégicas: Aseguramiento interno de la calidad 

 

 
Fuente: Elaborado por ClioDinámica en base al levantamiento de información 

 
Respecto al eje de aseguramiento de la calidad, se levantaron 9 iniciativas por parte de 
comunidad educativa y stakeholders, donde 1 de estas se encuentra en desarrollo, siendo las 8 
iniciativas restantes propuestas que podrían ser potenciales iniciativas para implementar. 
 

Figura 14: Ideas de iniciativas estratégicas: Investigación, creación e innovación 

 

 
Fuente: Elaborado por ClioDinámica en base al levantamiento de información 
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El eje de investigación, creación e innovación recogió 11 iniciativas, de las cuales 2 ya se 
encuentran implementadas en la universidad, 4 se encuentran en desarrollo y 5 podrían 
incorporarse como potenciales iniciativas estratégicas. 
 

Figura 15: Ideas de iniciativas estratégicas: Vinculación con el medio 
 

 
Fuente: Elaborado por ClioDinámica en base al levantamiento de información 

 
Finalmente, el eje correspondiente a vinculación con el medio presentó 8 iniciativas, de las cuales 
1 ya se encuentra implementada y 3 están en desarrollo, trayendo consigo 4 potenciales 
iniciativas estratégicas a evaluar. 
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7. RECOMENDACIONES PARA LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA AL 
2030 

 
Dentro del proceso participativo de recopilación de percepciones, se identificaron una serie de 
hallazgos que se espera sean insumos relevantes para considerar para la planificación 
estratégica de la Universidad de La Frontera. Esto requerirá de una reflexión para consensuar 
cómo implementarlos y qué compromisos se asumen al respecto.  
 
En general, el proceso dio cuenta de que existe una opinión pública positiva sobre la UFRO. 
Temas como la solvencia económica, el proceso de acreditación o la calidad de la formación no 
fueron relevados como críticos, a diferencia de lo que ocurre en otras instituciones donde existe 
urgencia por dar repuestas en torno a estas temáticas.  
 
Lo anterior implica que en lo que sucesivo, lo relevante será identificar claramente los desafíos 
que deberá afrontar la universidad al 2030. Para ello, se requerirá de un entendimiento 
compartido a partir de las diferentes percepciones, lo que deberá ser complementado con datos 
cuantitativos. Con ello, se podrá visualizar las brechas a abordar en el proceso de planificación 
estratégica de manera clara y objetiva.  
 
Luego, la priorización será un factor central en la planificación, donde se recomienda priorizar 
desde dos perspectivas: (1) los elementos que tengan mayores brechas y, (2) las acciones que 
puedan ser realmente ejecutadas. Esto permitirá evidenciar que la Universidad de La Frontera 
tiene más oportunidades que debilidades a nivel institucional. De esta manera, se propone 
apuntar hacia un trabajo con focos estratégicos y coordinaciones que permitan continuar el 
proceso de transición de manera articulada, comprometida y definida en términos de 
responsables y roles. Todo esto, debe ir en el marco del equilibrio financiero respondiendo a los 
parámetros del ámbito educacional y comprendiendo las exigencias del mundo actual, que 
constantemente está cambiando.  
 
El proceso de levantamiento de información participativo genera expectativas dentro y fuera de 
la comunidad educativa, por lo tanto, los pasos para continuar el proceso van orientados a la 
conformación de equipos multitareas para redirigir el trabajo en torno a los desafíos 
estratégicos. Se recomienda la creación de un comité estratégico, el cual tendría el rol de 
analizar y priorizar los desafíos estratégicos según su contexto. En ese sentido, se propone que 
los integrantes de dicho comité sean las áreas directivas de la institución ya que, se visualiza 
que son ellos quienes tendrán el criterio para clasificar y definir cuáles desafíos son necesarios, 
contingentes y urgentes a considerar en la planificación estratégica al año 2030.  
 
Con dicho comité conformado, se propone dar paso a la definición y aplicación de criterios 
sobre nivel de urgencia de cada uno de los desafíos a abordar al 2030, configurando líneas de 
acción para las próximas etapas, para obtener como resultado el marco estratégico que guiará 
a cada una de las unidades de la universidad.  
 



LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN PARA EL PROCESO DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA  
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA 

Página 30 de 109 

De esta forma, se gestarán procesos de trabajo y reflexión junto con espacios tácticos/operativos 
para consensuar y definir el marco estratégico que dará las directrices para derivar a las distintas 
unidades y planificar en base a cada especialización institucional.  
 
De esta forma, a través de la conformación y directriz del comité estratégico, se propone la 
creación de comités estratégicos operativos en las diferentes unidades de la universidad para 
dirigir el trabajo de manera focalizada guiados por el marco estratégico. 
 
Finalmente, a modo de sugerencia, se propone considerar el sello distintivo de la universidad 
como un elemento transversal durante la planificación estratégica ya que aporta en la definición 
de cuáles son las ideas fuerza de cambio que guiarán cada uno de los temas y desafíos al 2030. 
Dichas ideas, permitirán delinear la proyección de la universidad a nivel estratégico y operativo, 
desarrollando un nuevo marco estratégico que se alinee con el todo el quehacer institucional, 
favoreciendo al desarrollo y crecimiento de la Universidad de La Frontera. 
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8. ANEXOS 
 
8.1. Definición de nueva misión  

 
Durante el proceso de levantamiento de información participativo, la Universidad de La Frontera 
actualizo su nueva misión de manera participativa, la cual se definió como: 
 
L̄a Universidad de La Frontera es una institución de Educación Superior pública, estatal, laica, 

pluralista, inclusiva y autónoma inserta en la región de La Araucanía, que resguarda y pone en 
valor el patrimonio cultural y el desarrollo humano y sustentable. 
Tiene como misión generar, desarrollar y transmitir el saber en las diversas áreas del 
conocimiento y dominios de la cultura. Reconoce, promueve e incorpora la cosmovisión de los 
pueblos originarios, y en especial, la relación intercultural con el pueblo mapuche, promoviendo 
el respeto y el desarrollo equitativo. Asume con vocación de excelencia y calidad, la formación 
integral de personas con capacidad crítica y reflexiva, que promuevan el diálogo racional y la 
tolerancia, contribuyendo a forjar una ciudadanía inspirada en valores éticos, democráticos, 
cívicos y de solidaridad social; aportando a la conciencia social crítica y transformadora; 
éticamente responsable de las necesidades de la región, del país y de la comunidad 
internacional, para el logro del bien común. Promueve y aporta al país y a la región de La 
Araucanía, asumiendo una acción preferente y pertinente con ella, a través de la formación, la 
ciencia, la tecnologĈa, la innovaciĎn, la creaciĎn y la vinculaciĎn con el medio.° 
 
8.2. Matriz de dimensiones y variables 

 
Dentro del proceso de levantamiento y sistematización de resultados, se planteó como 
herramienta la utilización de la matriz de dimensiones y variables para analizar las 
observaciones y testimonios de las entrevistas individuales. Esta herramienta fue presentada y 
validada por la UFRO. 
  
La matriz se compone de dimensiones y subdimensiones que responden a los ejes estratégicos 
de la universidad junto con los lineamientos transversales asociados al rol de la institución, 
incorporando las políticas institucionales asociadas a dicho rol. 
 
Bajo esta lógica de organización, la primera matriz fue definida de la siguiente forma: su 
dimensiĎn corresponde a ¯Rol de La UFRO°, la cual presenta 3 subdimensiones: (1) Universidad 
pública regional, (2) contribución a los desafíos territoriales y (3) Desafíos en materia de 
educación. Cada una de estas subdimensiones fue comprendida en base a las políticas 
transversales2 de la Universidad de La Frontera.  
 

 
2 Las políticas transversales son (1) Desarrollo Humano y Sustentable, (2) Interculturalidad, (3) Equidad e 
Inclusión, (4) Ciudadanía, Ética y Democracia, (5) Internacionalización y (6) Pertinencia Territorial. 
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Respecto a la segunda matriz, esta se estructuró en base a los ejes estratégicos de la Universidad, 
siendo definida de la siguiente forma: su dimensión es diagnóstico y desafíos institucionales, 
presentando 3 subdimensiones correspondientes a (1) Situación Institucional, (2) Problemas y 
Oportunidades de mejora y (3) Visión y objetivos estratégicos. Para cada subdimensión, la 
información fue procesada según los ejes estratégicos de la Universidad de La Frontera3. 
 
Las figuras que se muestran a continuación representan la matriz de análisis que orientó el 
proceso de trabajo, las cuales se estructuraron de la siguiente manera: la primera columna 
responde a la dimensión metodológica a trabajar, la segunda columna corresponde a la 
subdimensión entendida como un tópico relevante a considerar, y la tercera columna recoge las 
observaciones definidas según eje o lineamiento dependiendo de la dimensión.  
 

Figura 16: Matriz de dimensiones y subdimensiones Rol de la UFRO" 

Fuente: Elaborado por ClioDinámica  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3 Los ejes estratégicos de la UFRO son: (1) Gestión Institucional y Planificación estratégica, (2) Formación y Modelo Educativo, (3) 
Investigación, innovación y creación, (4) Vinculación con el medio y (5) Aseguramiento de la calidad, los cuales fueron. 
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Figura 17: Matriz de dimensiones y subdimensiones diagnóstico y desafíos institucionales 

 

 
Fuente: Elaborado por ClioDinámica  
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8.3 Actividades realizadas durante el levantamiento de información 

 
La siguiente tabla permite visualizar de mejor manera lo que fue el proceso participativo de 
levantamiento de información realizado con la comunidad. En ella se presentan diversas 
reuniones de coordinación entre el equipo ClioDinámica y la Universidad de La Frontera junto 
con las instancias de levantamiento de información con sus respectivos resultados. 
 
Tabla 1: Tabla de actividades del proceso participativo de levantamiento de información con la comunidad UFRO" 

 
Reuniones de coordinación y actividades 

Tipo de Actividad Actividad Estado Fecha 
Encuesta Web Lanzamiento Encuestas Web Realizada 19-04-2022 
Encuesta Web Cierre Encuestas Web Realizada 23-05-2022 
Entrevista Pamela Ibarra Palma, Vicerrectora de Pregrado. Realizada 25-01-2022 
Entrevista Eduardo Hebel Weiss¸ Rector. Realizada 26-01-2022 
Entrevista Bárbara Eytel Pastor, directora de Equidad de género. Realizada 27-01-2022 

Entrevista 
Jorge Petit-Breuilh Sepúlveda, Vicerrector Administración y 
finanzas 

Realizada 27-01-2022 

Entrevista Decano F. Ingeniería y Ciencias, Jorge Farías Realizada 16-03-2022 
Entrevista Vicerrector Académico, Renato Hunter Realizada 17-03-2022 

Entrevista 
Decana Facultad Ciencias Jurídicas y Empresariales, Paulina 
Sanhueza 

Realizada 17-03-2022 

Entrevista Decano Facultad de Medicina, Wilfried Diener  Realizada 18-03-2022 

Entrevista 
Decano F. Educación, Cs. Sociales y Humanidades -Juan 
Manuel Fierro 

Realizada 18-03-2022 

Entrevista Vicerrector de Investigación y Postgrado, Rodrigo Navia Realizada 24-03-2022 
Entrevista Decano Facultad de Odontología, Gonzalo Oporto Realizada 24-03-2022 
Entrevista Alcalde Pucón, Carlos Barra Realizada 04-04-2022 
Entrevista Alcalde Angol, Enrique Neira Realizada 08-04-2022 

Entrevista 
Presidente de la Cámara Chilena de Construcción Temuco, 
Gustavo Tomasetti 

Realizada 19-04-2022 

Entrevista Director ejecutivo FicWallmapu, Enoc Figueroa  Realizada 19-04-2022 
Entrevista Directora ejecutiva de SmartAraucanía, Ana Julia Fernandez Realizada 21-04-2022 
Entrevista CorpAraucanía, Ignacio Lira Realizada 25-04-2022 
Entrevista Director DIDECO Municipio Padre Las Casas, Patricio Vidal Realizada 26-04-2022 

Entrevista 
Decano F. Ciencias Agropecuarias y Forestales, Adison 
Altamirano 

Realizada 27-04-2022 

Entrevista Senador, Jaime Quintana Realizada 02-05-2022 
Entrevista Olga Barbosa, Ex Seremi Realizada 05-05-2022 
Entrevista Vicepresidente Ejecutivo de Corfo, José Miguel Benavente Realizada 06-05-2022 

Entrevista 
Director Instituto de Estudios Indígenas e Interculturales, Osvaldo 
Curaqueo 

Realizada 10-05-2022 

Entrevista Seremi Hacienda, Ronald Kliebs Realizada 11-05-2022 
Entrevista Directora ejecutiva CUECH, Alejandra Contreras Realizada 11-05-2022 
Entrevistas Jefe de División de Educación Universitaria, Thomas Griggs Realizada 21-04-2022 
Reunión Inicio de consultoría Realizada 23-12-2021 
Reunión Coordinación Realizada 17-01-2022 
Reunión  Coordinación Realizada 02-03-2022 
Reunión Presentación de avance Consultoría  Realizada 06-04-2022 
Reunión Coordinación Realizada 07-04-2022 
Reunión Coordinación Realizada 28-04-2022 
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Reunión Coordinación Realizada 12-05-2022 
Sesión Grupal Directores vicerrectorías Realizada 12-04-2022 
Sesión Grupal Directores/as de Centros Interdisciplinario (Institutos y Núcleos Realizada 12-04-2022 
Sesión Grupal Muestra Estudiantes Postgrado Realizada 12-04-2022 
Sesión Grupal Directores Departamentos académicos Realizada 13-04-2022 
Sesión Grupal Representantes AGA Y AFUF Realizada 13-04-2022 
Sesión Grupal Muestra Egresados y Titulados Realizada 21-04-2022 
Sesión Grupal Muestra Académicos Realizada 29-04-2022 
Sesión Grupal Funcionarios - Administrativos Gestión Central Realizada 29-04-2022 
Sesión Grupal Funcionarios - Administrativos Calidad Realizada 29-04-2022 

Sesión Grupal Muestra Estudiantes Pregrado 
Sin 
asistentes 

05-05-2022 

Sesión Grupal Junta Directiva Realizada 05-05-2022 
Informe 1 Reporte de avance de actividades y resultados encuesta Realizada 25-02-2022 

Informe 1 
Reporte de avance de actividades y resultados encuesta con 
correcciones 

Realizada 09-03-2022 

Informe 2 
Informe preliminar: resultados del levantamiento de información 
participativo 

Realizada 03-06-2022 

Presentación Final 
Presentación Final: resultados del levantamiento del información 
participativo 

Realizada 15-06-2022 

Fuente: Elaborado por Cliodinámica 
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8.4. Marco Conceptual 

 
Dentro del proceso de planificación metodológica, se requirió definir los principales conceptos 

reflejados en la matriz de análisis, esto, con la finalidad de planificar el proceso en el marco del 
contexto y particularidades de la Universidad, desarrollando una comprensión común sobre la 
forma en la cual se abordaron las actividades con sus niveles de alcance. Las definiciones se 
basan en documentación y guías publicadas por la Comisión Nacional de Acreditación, en sus 

artículos vinculados al proceso de acreditación universitaria. 
 
Á Universidad Pública Regional: se entiende como una universidad cuya financiación se 

encuentra vinculada a los recursos del estado, siendo una extensión de este, a través de su 
formación y programas educativos (Griggs, 2022). Las instituciones educativas del estado 
se encuentran fuertemente vinculadas al rol particular de atender a las necesidades 
educativas de sus respectivas regiones, haciendo cargo de fortalecer y educar con calidad 

a los estudiantes de dichos territorios, además de contribuir al desarrollo regional y local 
desde su oferta formativa y estructura institucional (Flores & Fleet, 2018). 

Á Docencia y Proceso Formativo: Se refiere al conjunto de lineamientos y mecanismos 
institucionales destinados a asegurar la calidad de la formación, construyendo el proyecto 
educativo de la institución. Dicho concepto aborda aspectos relacionados con el diseño y 

aprobación de los programas académicos ofrecidos, mecanismos de revisión y articulación 
del currículo, modelos educativos y metodologías pedagógicas vinculadas a la enseñanza y 
sus procesos de aprendizaje, en conjunto con los recursos institucionales a nivel de capital 

que se vinculen con la calidad de la formación entregada, es decir, aborda todas las 
dimensiones pertinentes para llevar a cabo la docencia y desarrollo. 

Á Modelo educativo: se entiende como el marco de ideas que articula todas las dimensiones, 
variables y elementos que intervienen en el proceso formativo y establecen el modo en que 
estos se articulan entre sí, en función del proyecto institucional. Incorpora roles formativos, 

expectativas, además de la trayectoria que comprende cada nivel formativo con su respectiva 
modalidad (CNA, 2022). 

Á Investigación: corresponde a las actividades sistemáticas de búsqueda de nuevo 
conocimiento, que impactan sustantivamente en la disciplina, tema o área a la que 
pertenecen. Sus resultados se expresan en publicaciones, patentes y/o proyectos, donde se 

incorporan las experiencias docentes y avances de la institución para fomentar los estudios 
de temáticas investigativas. 

Á Vinculación con el medio: Se refiere al conjunto de nexos establecidos con el medio 
disciplinario, artístico, tecnológico, productivo o profesional, con el fin de mejorar el 

desempeño de las funciones institucionales, de facilitar el desarrollo académico y profesional 
de los miembros de la institución y su actualización o perfeccionamiento, o de cumplir con 
los objetivos institucionales. 
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Á Aseguramiento de la calidad: se refiere a la existencia de mecanismos que busquen 

consolidar la planificación institucional basada en resultados y articulada con el sistema 
interno de aseguramiento de la calidad para garantizar el cumplimiento de la misión y los 
propósitos institucionales. Esto se evidencia a partir de los procesos internos de la institución 

en cuanto a la alineación de los planes de estudios y programas impartidos vinculados con 
las declaraciones internas de su oferta educativa. 

Á Marco institucional: Entendido como el conjunto de organismos, unidades, redes, principios, 
prácticas y personas que dan cuerpo a la comunidad universitaria. 

Á Situación actual: Se comprenderá como la información obtenida a partir de la recopilación 
de información respecto a la percepción y comprensión del marco institucional desde la 

opinión de actores clave, con el objetivo de identificar desafíos, brechas y aspectos que se 
requiere mejorar la Universidad de La Frontera. Esto considera la percepción de los actores 
desde el periodo 2022 hacia atrás, comprendiendo su experiencia como un insumo para la 
evaluación de la institución a la actualidad. 

Á Rol de La UFRO: corresponde a la percepción sobre la identidad de la universidad y sus 

respectivos deberes en relación con sus características particulares como universidad 
Durante el desarrollo del proceso participativo, la Universidad estuvo trabajando en la 
construcción de diversas políticas universitarias que abordarán los desafíos planteados en 

la nueva misión. Es por esta razón que, algunos conceptos definidos aún se encuentran 
sometidos a evaluación y validación por parte del gobierno universitario. 

 

Nota metodológica: Durante el desarrollo del proceso participativo, la Universidad estuvo 
trabajando en la construcción de diversas políticas universitarias que abordarán los 
desafíos planteados en la nueva misión. Es por esta razón que, algunos conceptos definidos 
aún se encuentran sometidos a evaluación y validación por parte del gobierno 
universitario. 

Para el caso particular de las políticas institucionales siguientes: 
Á Desarrollo Humano y Sustentable 
Á Interculturalidad 
Á Equidad e Inclusión 
Á Ciudadanía, Ética y Democracia 
Á Internacionalización  
Á Pertinencia Territorial 

 
Dichas políticas institucionales aún se encuentran en definición respecto al significado, nivel de 
alcance y nivel de profundidad con la cual se trabajarán, por lo cual, la información presentada 
en el informe comprende la percepción particular de cada actor, sin incorporar una visión 
institucional sobre dicha política, sino más bien, su reflexión en relación con su propia 
definición del concepto mencionados. 
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8.5. Información secundaria 

 
El presente anexo tiene por objetivo detallar información secundaria relevante del contexto en el 
cual se desarrolla la consultora. La revisión documental se estructuro en base a la información 
sobre tendencias educativas e informes de carácter interno que permitan conocer la dinámica 
institucional de la Universidad de La Frontera, y sus principales reportes pertinentes. 
 
8.4.1 Información secundaria sobre tendencias educativas 

 
Para tener una perspectiva de las tendencias educativas, se definió abordar dicha información 
estructurando el anexo según tendencias globales, nacionales y regionales con la finalidad una 
mirada completa sobre las diferentes ideas y conceptos que se encuentran ligados al desarrollo 
de la educación. 
 

8.4.1.1  Tendencias educativas a nivel global 
 
La sociedad constantemente se encuentra sometida a cambios constantes y desafíos complejos 
en áreas como el medio ambiente, economía, tecnología y geopolítica. Ante esto, la educación 
está evolucionando el fondo y forma para educar a las próximas generaciones.  
 
Con el fin de hacer tangible lo anterior, se revisaron estudios4 en donde se extrajeron los desafíos 
principales y cómo impactan en la educación a nivel mundial. 
 
Á Economía digital  

En el contexto de la economía digital y la revolución tecnológica, los países están 
compitiendo por ver cómo se posicionan en ella, una de las estrategias para ello es la 
capacitación de capital humano. Lo anterior impone la necesidad de incrementar la 
cobertura y calidad de la formación en STEM (ciencias, tecnologías, ingenierías, y 
matemáticas), así como el énfasis en habilidades blandas relacionadas con el pensamiento 
crítico, capacidad de trabajar en equipo, y emprendimiento. 

 
Á Plataformas institucionales 

La adaptación a nuevos entornos ha facilitado la diversificación y especialización de 
instituciones de educación superior, además existen accesos alternativos al conocimiento 
especializado, como, por ejemplo; la certificación de competencias por organizaciones y el 
acceso a internet que facilita el aprendizaje en línea por diversas plataformas. Ante el 
crecimiento de la competencia, las instituciones de educación superior deben crear sistemas 
de educación superior conformados por múltiples alternativas institucionales para satisfacer 
la diversificación de la demanda por educación, migrando de un modelo orientado solo a 
formación academia de varios años, de esta manera diferentes podrán acceder a una 
experiencia educacional a lo largo de su vida.   

 
4 En base a los documentos ¯Una aproximaciĎn de las tendencias globales y de la educaciĎn superior al aČo 2030° (USACH 2019), 
¯Tendencias emergentes en el nuevo mundo de la educaciĎn° (AWS 2021) y Emerging Trends in K-12 Education Global Edition 
(Google for Education). 
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Á Educación continua y nuevo perfil de alumnos  

En las tendencias demográficas a nivel mundial, se observa una propensión al 
envejecimiento de la población y un aumento en la esperanza y calidad de vida, lo anterior 
impacta en los mercados laborales modificando la manera en que se desarrollan las carreras 
profesionales, generando una mayor demanda en la educación continua. Esto plantea que 
las instituciones de educación superior puedan satisfacer la demanda de este tipo de 
servicios.  

 
Además, las tendencias generales del mercado laboral muestran que los egresados tendrán 
varios trabajos en su trayectoria laboral, sumado a esto el aumento de la esperanza de vida 
y los cambios acelerados del entorno, como por ejemplo el desarrollo de tecnologías como 
la inteligencia artificial demandan que las instituciones de educación superior adapten sus 
estrategia y modalidad de enseñanza al nuevo perfil de estudiantes, en este aspecto se 
destaca la necesidad de enfocar el desarrollo de habilidades blandas, como las que destaca 
el Foro Económico Mundial. Algunas de estas son pensamiento crítico, solución de 
problemas complejos, creatividad, trabajo colaborativo, inteligencia emocional entre otras.   

 
Á Estrategias y tecnologías de enseñanza 

Los contexto y actividades de aprendizaje están cambiando como resultado del desarrollo 
de nuevas tecnologías aplicadas a la enseñanza facilitando la flexibilidad en el aprendizaje, 
por ejemplo, el 69% de los profesores de estados unidos cree que la tecnología se puede 
usar para respaldar cualquier asignatura y 8 de cada 10 profesores de nueva Zelanda 
afirma que las tecnologías digitales tienen un efecto positivo en los logros de los alumnos. 

 
Según la Universitat Oberta de Catalunya, existen siete tecnologías y tendencias que 
combinándolas con estrategias pedagógicas adecuadas impactaran en la educación:   
 
1. La realidad extendida:  Hace referencia a todas las tecnologías que generan entornos reales 

y virtuales interactivos. Entre otras técnicas, engloba la realidad virtual, que transforma 
nuestro entorno para simular otras realidades, y la realidad aumentada, que complementa 
nuestro entorno con información digital.  
 

2. El aprendizaje adaptativo: Consiste en utilizar las tecnologías para proponer actividades 
basadas en el estilo de aprendizaje particular de cada estudiante. 

 
 

3. El uso de tecnologías G5: Las nuevas tecnologías sin cables proporcionan más velocidad de 
conexión y descarga. Esto abre muchas puertas a los miembros de las comunidades 
educativas: redes más potentes, descarga de archivos en menos tiempo, acceso eficiente a 
plataformas basadas en la colaboración a distancia, etc.  
 

4. La automatización: Los procesos educativos suponen muchos procedimientos rutinarios 
(manuales o cognitivos) que podrían empezar a encargarse a robots. No se trata de sustituir 



LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN PARA EL PROCESO DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA  
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA 

Página 40 de 109 

los trabajos, sino algunas tareas como la elaboración de calendarios personalizados, 
gestiones o procesos de evaluación y de feedback sencillos, por ejemplo, responder a 
preguntas frecuentes. 

 
5. Los Fab Labs 5: En el caso del aprendizaje creativo, una de las claves del futuro de la 

educación, serán claves el acceso a impresoras 3D y otros métodos de conexión analógico-
digital. Paralelamente, se tendrá que trabajar la escritura de código.  

 
6. Analíticas de aprendizaje: Las analíticas de aprendizaje aportan datos precisos sobre el 

momento del aprendizaje en el que se encuentra cada alumno o clase. Esto es importante 
para detectar problemas y dificultades a escala individual y a escala grupal, ya que indica 
qué cursos funcionan y qué aspectos sería mejor rediseñar. 

 
7. Recursos educativos abiertos: La generalización gradual del acceso a la red supone una 

tendencia a la informalización del aprendizaje, es decir, la adquisición de conocimientos 
más allá de los programas de los centros de educación básica o superior. Los aprendizajes 
adquiridos a lo largo de la vida y en diferentes ámbitos (profesional, social, lúdico, etc.) son 
fundamentales, y forman parte de lo que denominamos ¯educaciĎn expandida°. Por este 
motivo, los recursos educativos abiertos son un pilar de la democratización de la educación 
y la investigación. Se trata de materiales la calidad de los cuales está asegurada, y además 
aumentan la visibilidad de la literatura científica y las instituciones que generan 
conocimiento. 

 

8.4.1.2  Tendencias Educativas a nivel nacional 
 
Desde marzo del año 2022 en Chile inicia el gobierno de Gabriel Boric, quien propone una 
serie de medidas y programas para afrontar los nuevos desafíos, también sanar las 
problemáticas actuales y hacerse cargo de las responsabilidades del pasado. Este conjunto de 
programas se reconoce como el Programa de Gobierno Apruebo Dignidad, y en sus propuestas 
para la educación del país se encuentra a la educación superior como uno de los pilares del 
desarrollo comunitario y nacional, donde el aporte de estos Institutos de Educación Superior 
(IES), será vital para el progreso regional y nacional entregando recursos intelectuales y 
humanos que se perpetuarán a través de varias mejoras como: 
Á Aprendizaje integral como derecho de niñas y niños. 
Á Educación centrada en los nuevos desafíos como: educación pública, gratuita y de calidad, 

no sexista, inclusiva y sensible a la diversidad territorial y cultural. 
Á Entendimiento y desarrollo de las fortalezas regionales como fuente de progreso sostenible 

que aporta a las necesidades locales. 
  
Estas mejoras vendrán por parte de los IES, pero, para lograr estos propósitos, el gobierno 
presenta su apoyo a través de la condonación universal de las deudas estudiantiles, la 
proposición de mejoras en el sistema de gratuidad, su política de financiamiento, también 

 
5 Corresponde a un taller de fabricación digital de uso personal, es decir, un espacio de producción de objetos físicos a escala 
personal o local que agrupa máquinas controladas por ordenadores. 
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mejoras en la educación pública como su reconstrucción y expansión por medio de 
financiamiento y apoyo a las entidades regionales, apoyo a mujeres en áreas masculinizadas, 
políticas de acceso y de permanencia.  
 
Los IES formarán parte importante en el desarrollo nacional enfrentando los desafíos y profundos 
cambios de la sociedad actual apoyando en las diversas realidades sociales, económicas, 
territoriales, culturales y políticas. 
 
Para esclarecer el cómo se realizará o qué acciones tomarán para abarcar estos fines, presentan 
5 prioridades para la educación a nivel transversal en Chile para los próximos años y que 
comparte la visión hacia el mejoramiento del sistema, inclusión y diversidad. 
 
Dentro de las prioridades más destacables se encuentra la de pasar de un sistema basado en la 
competencia, la desconfianza y el castigo a uno basado en la colaboración, la confianza y la 
profesionalización para el aprendizaje de todos y todas. Lo que significa reorganizar el 
currículum educativo para promover el desarrollo de diversas capacidades, recuperar 
aprendizajes perdidos producto de la pandemia y un nuevo financiamiento con aporte basal y 
variable relativo a las necesidades y condiciones del entorno. Otra prioridad destacada es una 
nueva institucionalidad y mayor equidad en la Educación Técnico-Profesional donde se buscará 
equidad de género en áreas STEM y el fortalecimiento de la toma de decisiones en momentos 
clave para el desarrollo de mujeres en estas áreas. 
Por último, teniendo el liderazgo para la mejora sistémica como prioridad, permitirá detectar 
tempranamente a los líderes y poder desarrollarlos gracias a un plan de carrera implementado 
desde la escuela hasta la educación superior y posterior a ella, obteniendo como resultados una 
mejora del entorno. 
 
Como se puede observar, el plan del gobierno apunta a descentralizar los recursos de la capital, 
fomentar la apropiación cultural y territorial aumentando el apoyo en áreas y momentos clave 
de la formación teniendo como prioridad la perpetuación del desarrollo y bienestar. 
 

6.1.1.3.  Tendencias educativas a nivel regional 
 
En diciembre del año 202, la Agrupación de Universidades Regionales de Chile (AUR) presentó 
el informe de Evaluación del Impacto de Leyes, Reglamentos y Políticas Públicas como un 
documento que expone su aporte actual y futuro al desarrollo de Chile y sus comunidades 
territoriales. 
 
En este informe indica que las leyes, las políticas e instrumentos que regulan el sistema 
universitario no perciben las realidades sociales, económicas, culturales y territoriales. Donde 
destaca que no reconoce la diversidad de contexto e ignora la desigualdad en el desarrollo 
interregional generando como consecuencia la centralización de recursos humanos y 
económicos en solo algunas regiones. 
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Frente a esto, la AUR propuso la necesidad de evaluar la normativa e institucionalidad política 
para que así exista representación regional y puedan liderar el desarrollo de todos los territorios 
de forma más equilibrada. Adicionalmente, propuso algunas medidas específicas para orientar 
el progreso de la educación regional, dentro de ellas se encuentran algunas orientadas al 
pregrado como la modificación de la resolución6 que establece una restricción a las matrículas 
de primer año, junto con una revisión del sistema de financiamiento para agregar costos de 
docencia en cuanto a la generación de conocimientos y vinculación con el entorno, además de 
considerar en el caso de la gratuidad, esquemas que permitan reconocer que la titulación excede 
normalmente el periodo nominal de la carrera. 
 
Otras medidas importantes propuestas se encuentran relacionadas con el ámbito del postgrado, 
donde, se reconoce un aumento de capital humano con conocimiento técnico profesional, pero 
se identificó que se requieren de mejores criterios de acreditación de estos programas y 
generación de mecanismos que aseguren su viabilidad financiera. En cuanto a la generación de 
conocimientos pertinentes al desarrollo territorial, se llamó a romper la inercia centralista y 
modificar la lógica de fondos concursables llevándola a un sistema de equidad, donde, se 
consideren los diferenciales de costos y disponibilidad en las distintas regiones para así 
aprovechar las riquezas sociales, culturales y de recursos naturales. 
 
La identidad cultural y artística se encuentra en su vinculación con el medio, es por eso por lo 
que la AUR demanda revisar criterios de acreditación de vinculación con el medio para 
reconocer las diversas realidades y establecer instrumentos de financiamiento que den cuenta 
de la relevancia de estas actividades. 
 
La conclusión del documento hace alusión a que, desde la perspectiva de la AUR,  
la Ley de educación superior debería promover la colaboración entre instituciones, no obstante, 
lo que retrata finalmente es que el sistema los insta a competir por los fondos, dejando de lado 
la colaboración por falta de pertenencia cultural o territorial. Bajo este escenario se propone 
entonces, crear fondos nacionales para financiar proyectos desarrollados colaborativamente por 
las universidades y hacer lo mismo con los gobiernos regionales, para que promuevan iniciativas 
territoriales. Para el presupuesto público para la educación superior la propuesta es financiar 
mayoritariamente iniciativas asociadas a políticas públicas de interés nacional, dándole énfasis 
a quienes dan garantías de trasparencia y uso de recurso a favor de sus estudiantes, 
comunidades y entornos, favoreciendo a las instituciones regionales que lo hagan. 
 
Dado que existe una nula o débil institucionalidad ministerial en los territorios, esto trae como 
consecuencia bajos recursos asignados a las universidades regionales, es por esto por lo que se 
hace un llamado a una mayor presencia territorial de las instituciones centrales a cargo de la 
educación superior, ciencias y tecnología para apoyar esta deficiencia en conjunto con un 
aumento de recursos. 
 

 
6 Resolución N° 2.607 Exenta ² Determina las vacantes máximas de estudiantes de primer año para las instituciones de educación 
superior que reciban el financiamiento institucional para gratuidad, para aquellas carreras o programas de estudio señalados en el 
artículo 104 de la ley nº 21.091. 
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De lo anteriormente expuesto se entiende que la AUR comprende a fondo cuáles son sus 
problemáticas y como comenzar a abordarlas, se da cuenta de una centralización de recursos 
de todo tipo y de una falta de acción por parte del gobierno. Por otra parte, existe una 
oportunidad en cada región de Chile por ser ampliamente diverso, es por ello que se realizan 
distintas propuestas para abarcarlas, dejando ver que existe un potencial no explotado y que 
podría llevar al bienestar de todo el territorio nacional en el ámbito educativo, económico, social 
y cultural. 
 
8.4.2 Información secundaria sobre diagnóstico y desafíos institucionales 

 

8.4.2.1  Resolución Exenta de Acreditación Institucional N°467: Universidad de La Frontera 
 
La comisión Nacional de Acreditación (CNA) es un organismo encargado de promover, evaluar 
y acreditar la calidad de las instituciones de educación superior de Chile, sus carreras y 
programas. Las universidades, institutos profesionales y centros de formación técnica autónomos 
pueden someterse voluntariamente a acreditación institucional, cuyo proceso consiste en evaluar 
el cumplimiento del proyecto corporativo y verificar la existencia de mecanismos eficaces de 
autorregulación y aseguramiento de la calidad con miras al mejoramiento continuo. 
 
Es así como en el año 2018 la UFRO se sometió al proceso de acreditación institucional, que 
entrega como resultado la resolución exenta de acreditación institucional N°467: Universidad 
de la Frontera7 en dicha ocasión se observaron brechas y fortalezas de la institución, las que 
serán revisadas a continuación. 
 
La Comisión Nacional de Acreditación, en su resolución, expresa que, respecto a los propósitos 
institucionales, la UFRO presenta una misión, propósitos y objetivos claros que dan cuenta de su 
condición de universidad estatal y regional. Estos propósitos se relacionan con la contribución a 
la región y a nivel nacional mediante actividades de docencia, investigación y vinculación con 
el medio con un importante compromiso con sus estudiantes y la comunidad regional a través 
de políticas y mecanismos. 
 
En cuanto a estas políticas y mecanismos, la CNA considera que las políticas de aseguramiento 
de la calidad son adecuadas y pertinentes gracias a la disposición de continua planificación y 
mejoramiento a través de un Sistema de Gestión Integral de Calidad aplicado transversalmente 
a todos los niveles dando eficiencia y eficacia a los procesos institucionales. Dentro de esta 
planificación destaca el plan estratégico, el que permite realizar ajustes estratégicos 
adecuándose a las condiciones externas e internas, lo anterior, acompañado de un cuadro de 
mando institucional bianual, operacionaliza la estrategia en acciones y metas concretas 
permitiendo el monitoreo institucional. 
 
Según la CNA, en base a una política formalmente establecida destaca que la UFRO realiza 
una gestión de recursos humanos, materiales y financieros que le permite contar con una 

 
7 Documento oficial de la Comisión Nacional de Acreditación en el marco de la acreditación institucional de la Universidad de la 
Frontera   
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dotación adecuada para el cumplimiento de sus objetivos. Respecto a la docencia de pregrado, 
se sigue una Política de Formación Profesional que entrega lineamientos para el rediseño e 
innovación curricular. Sobre la docencia de postgrado la resolución manifiesta que dispone de 
una seria de reglamentos que enmarcan la actividad, además, se desarrolló un eficiente proceso 
para la provisión de académicos de calidad para estos programas. 
 
Sobre las actividades de investigación, la CNA declara que se desarrollan conforme a las 
normas aceptadas por la comunidad científica y se valora que la UFRO desarrollara una 
estrategia que le ha ayudado a incrementar sus resultados, pero, se requiere que avance en el 
establecimiento formal de mecanismos de evaluación, renovación o discontinuidad de los 
Centros de Facultad. 
 
En el ámbito de vinculación con el medio se establece la existencia de una política formalizada 
y reglamentada que permite orientar las acciones de este tipo, asegurando la calidad de estas. 
 
Sobre las condiciones de operación y resultados se expone en la resolución que, bajo el contexto 
regional vulnerable, las políticas institucionales permiten entregar condiciones y resultados 
sobresalientes y atingentes con la misión, propósito y objetivos en todas las áreas y niveles de 
la institución. La CNA también indica que la UFRO presenta buena retención en el primer año 
tanto en pregrado como postgrado, pero, esta retención disminuye en el segundo y tercer año, 
lo que se identifica como una mejora. Por otra parte, la resolución esclarece que se presentan 
buenos indicadores de titulación y graduación, mejores que a nivel nacional, aunque, se 
explicita que podría ser mucho mejor en programas con especialidades médicas y 
odontológicas, donde, la principal falencia se detecta en las condiciones de realización del 
proceso de internado de dichos estudiantes. 
 
La Comisión en el eje de investigación indica que la Universidad presenta un continuo progreso 
en la obtención de fondos de carácter competitivo y una evolución en la cantidad y calidad de 
los resultados, sin embargo, se solicita seguir desarrollando estrategias que permitan 
profundizar la relación entre la docencia de pregrado y la investigación. 
 
Sobre la vinculación con el medio la CNA declara que existe un variado abanico de actividades 
que se ajusta a los propósitos, se destaca el reconocimiento de la ciudad de Temuco para con 
la UFRO. 
 
En su última observación, acerca de la autorregulación en la UFRO, la Comisión expresa que se 
presentan fortalezas sobresalientes y debilidades de impacto reducido en su capacidad de 
análisis institucional y autoevaluación. Se destaca la implementación del Sistema de Gestión 
Integral de la Calidad, cuyo impacto se revisará en el próximo proceso. La UFRO otorga especial 
importancia a los procesos de acreditación de pre y postgrado, pero, se da cuenta que existen 
diversos grados de autorregulación en los distintos programas, por ello, se requiere especial 
atención en este punto así alcanzar un estándar de calidad en este eje. 
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En términos generales, se puede observar que la Universidad de la Frontera fue altamente 
calificada por la Comisión Nacional de Acreditación, traduciéndose en 6 años de acreditación 
institucional, de un máximo de 7 años, en esta resolución destacan positivamente los ejes de 
gestión institucional y vinculación con el medio. Por otra parte, también se indica que se debe 
prestar atención al eje de investigación y retención de estudiantes en segundo y tercer año para 
pre y postgrado, además de mejorar en la autorregulación en todas las áreas y niveles. 
 

8.4.2.2  Resumen Informe de AUTOEVALUACIÓN INSTITUCIONAL Proceso de Acreditación 
2018 

 
El resumen informe de AUTOEVALUACIÓN INSTITUCIONAL proceso de acreditación 2018 es 
un documento que presenta la Universidad de la Frontera en el marco del proceso voluntario de 
acreditación institucional al que se sometió en 2018, este documento es solicitado como insumo 
por parte de la Comisión y tiene como propósito mostrar desde una visión interna, el trabajo 
realizado para consolidar la calidad institucional y reafirmar su compromiso de mejoramiento 
continuo en su quehacer. 
 
Este resumen entrega información acerca del plan estratégico de la institución (misión, visión, 
ejes y objetivos estratégicos), en su contenido se encuentra también el organigrama de sus 
autoridades, además de acciones sobre las debilidades del proceso anterior. Finalmente, se 
presenta el análisis crítico por área, del que se extrae la siguiente información. 
 
En la autoevaluación institucional se revisaron 5 ejes estratégicos, los cuales presentan fortalezas 
y debilidades tanto estratégicas como operativas, las que se presentarán a continuación 
partiendo por la gestión institucional. 
 
La UFRO en su autoevaluación de Gestión institucional destaca como una de sus principales 
fortalezas la capacidad que tienen de detectar oportunidades de mejora y capitalizarlas a favor 
del proyecto universitario, se preocupan de mejorar continuamente en la atracción de docentes 
con grado de doctor para fortalecer la productividad científica, formación de pre y postgrado, 
y alianzas internacionales. Se considera también una positiva valoración del clima por parte de 
sus participantes y una temprana instalación respecto a la situación del país, de un Sistema de 
Gestión Integral de Calidad. Con relación a la gestión financiera se reconoce como eficaz por 
permitir el cumplimiento de los objetivos, demostrándose también en la mejora continua de sus 
estándares de infraestructura. En cada autoevaluación, aparte de las fortalezas, es muy 
importante tener claras las debilidades y la UFRO reconoce que sus debilidades de gestión 
institucional están en la autorregulación de la gestión de calidad, tienen una capacidad directiva 
sobre exigida para responder a los desafíos del entorno cambiante, por último, indican que la 
información institucional y del entorno no se encuentra actualizada, lo que impacta en las 
decisiones. 
 
En un segundo eje estratégico se realiza una autoevaluación a la Docencia de pregrado, aquí 
la UFRO manifiesta como fortaleza una progresiva adhesión de docentes al enfoque de 
enseñanza centrada en el estudiante, favoreciendo la Política de Formación Profesional, 
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declaran también que cuentan con un cuerpo académico calificado y reconocido por estudiantes 
y empleadores, poseen programas de diagnóstico y nivelación de primer año que apoyan la 
retención, el perfil de egreso de la UFRO se caracteriza por contar con altas habilidades y 
responsabilidad social, además de una alta inserción laboral oportuna y pertinente. En su 
operación se reconoce también como fortaleza el apoyo material, financiero y tecnológico 
adecuado, una alta valoración estudiantil de su campus virtual y una gran satisfacción con 
servicios (académicos y no académicos). 
Sobre sus debilidades en este eje, la UFRO señala que no cuenta con un sistema integral de 
evaluación de impacto en la mejora continua de la enseñanza, observaron falta participación 
de la comunidad en el rediseño curricular y existe discrepancia en la comunidad respecto al 
impacto de la evaluación docente en el proceso formativo. Sobre el vínculo existente en la 
docencia y la investigación se observa que tampoco existe un proceso estructurado que permita 
un nexo entre ambos ejes. 
 
Para el eje de Docencia de postgrado las fortalezas expresadas en la autoevaluación tienen 
relación a la calidad de su programa de especialización, reconocimiento único en el país por 
parte de la Unión Europea por su acreditación por el máximo de años en programas de 
doctorado y para facilitar la internacionalización de sus participantes, la UFRO ya cuenta con 
el SCT (Sistema de Créditos Transferibles) que como consecuencia presenta un crecimiento 
sostenido en la adjudicación de Becas Conicyt. 
Las debilidades de este eje, presentados en la autoevaluación se centran en que la tasa de 
graduación está bajo los niveles esperados por la institución y existe una baja adhesión a los 
procedimientos de registro y actualización de la información curricular de los estudiantes de 
postgrado. 
 
En el eje de investigación la autoevaluación es clara y destaca como fortaleza la capacidad 
institucional de atraer, potenciar y mantener el talento académico de alta calificación que le 
permitió ubicarse en los principales rankings internacionales de prestigio académico, también 
presentan un incremento sostenido en cuanto a sus redes nacionales e internacionales para la 
investigación y la consolidación de la estrategia de focalización en áreas prioritarias en conjunto 
a la dotación de equipamiento científico avanzado. Además, se da la investigación asociativa 
a nivel de facultades, núcleos y grupos de investigación multidisciplinaria que permitió 
incrementar las publicaciones científicas de alto impacto. Las debilidades expuestas en este eje 
tienen relación con las brechas de capacidad al interior de la Universidad para asimilar la 
actividad de transferencia tecnológica, para así, dar respuesta al entorno y a las actividades 
ligadas al emprendimiento. Otra debilidad importante en este eje es la nula existencia de un 
registro formalizado para los estudiantes y sus investigaciones, además, los servicios de 
captación de recursos y la participación de proyectos de desconocido por todos los 
investigadores.  
 
En cuanto al último eje estratégico de la autoevaluación, que refiere a la Vinculación con el 
medio, la UFRO enuncia que las fortalezas de la institución son el prestigio en la comunidad 
local, reflejada en el reconocimiento como Institución Patrimonio de la Ciudad, la capacidad 
para impulsar el emprendimiento y el empleo por medio de su incubadora, el entorno los 
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reconoce como un actor influyente en el desarrollo local y regional en materia de rediseño y 
formulación de políticas públicas. Cuentan además con capacidad para atraer eventos artístico-
culturales de gran envergadura y calidad, llevado de manera gratuita a la comunidad siendo 
altamente valorado por esta. Acerca de sus debilidades expuestas, estas tienen relación a la 
extensión unilateral de la vinculación, que impacta en el beneficio mutuo del entorno y la 
universidad, además, se padece de una carencia de mecanismos de evaluación de impacto 
bidireccional, dificultando las decisiones sobre pertinencia y relevancia de las acciones. Por 
último, la UFRO cuenta con una débil cultura de registro de actividades de vinculación con el 
medio que impacta en la oportunidad de monitoreo, seguimiento y mejora. 
 
Como se puede apreciar, la autoevaluación entrega, como resultado de un análisis interno y de 
su impacto externo, algunas apreciaciones importantes acerca de sus fortalezas y debilidades, 
en donde, estas últimas funcionan como oportunidades de mejora hacia la excelencia y mejora 
continua de su quehacer institucional. Para efectos de su estrategia, la UFRO se centra en 5 ejes: 
Gestión institucional, Docencia de pregrado, Docencia de postgrado, Investigación y Vinculación 
con el medio. Estos ejes mantienen relación estrecha con su misión, propósito y visión. Es por 
ello que, en caso de ser evaluados positiva o negativamente impacta de forma directa con el 
cumplimiento de sus objetivos. En líneas generales se tiene una positiva autoevaluación en todos 
sus ejes, teniendo elementos diferenciadores de calidad, como es el Sistema de Gestión Integral 
de la calidad, contar además con programas de diagnóstico y nivelación, programas de 
postgrado acreditados internacionalmente y un alto prestigio en la comunidad local. Dentro de 
las debilidades que se encuentran como directas posibilidades de mejora destacan en el primer 
eje las diferencias existentes entre los niveles de autorregulación de la calidad en las distintas 
áreas. En el segundo eje destaca la falta de un sistema de mejoramiento continuo y evaluación 
de impacto de la enseñanza entregada. Con respecto a la Docencia de postgrado se destaca la 
baja tasa de graduados. Sobre investigación no existen sistemas e información para la captación 
de recursos y participación de proyectos a pesar de sus crecientes buenos resultados. Finalmente, 
al no tener un registro de actividades de vinculación con el medio para evaluar impacto y 
posibilidad de mejora, dejan escapar en este eje el mejoramiento continuo que los caracteriza 
en los otros. 
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8.6 Encuesta Web  

 
Dentro de las actividades definidas en el proceso de levantamiento de información se incorporó 
la aplicación de encuestas web a estamentos específicos de la Universidad de la Frontera. Las 
encuestas tenían como finalidad contribuir con información cualitativa y cuantitativa respecto al 
diagnóstico y desafíos institucionales, parametrizando las respuestas de los diferentes grupos 
objetivos definidos: (1) Titulados/as y egresadas/os, (2) Académicos/as, (3) Estudiantes y (4) 
Administrativos/as. 
 
Estas encuestas fueron ajustadas y validadas por la contraparte para luego ser cargadas a las 
plataformas institucionales de la Universidad de la Frontera. De esta forma, se realizó un proceso 
de difusión a nivel universitario con la finalidad de obtener la mayor cantidad de respuestas 
posibles por estamento. A continuación, se presenta la aplicación de cada encuesta con sus 
respectivos resultados según tipo de encuestado/a.  
 
8.6.1 Encuesta web estamento académico 

 
La encuesta web realizada al estamento académico contempló 7 preguntas, las cuales fueron 
definidas como preguntas de evaluación de concordancia con las afirmaciones planteadas 
y preguntas abiertas para conocer sus percepciones respecto a diferentes temáticas. En el 
caso de las preguntas de concordancia, estas fueron definidas en escala desde ¯muy en 
desacuerdo° hasta ¯muy de acuerdo° buscando identificar la tendencia. De esta forma, cada 
nivel era identificado según un número definido entre 0 y 5, siguiendo el mismo orden de la 
escala, es decir, 0 correspondía a muy en desacuerdo y 5 a muy de acuerdo. De esta forma, 
los resultados se leerían comprendiendo que, a mayor promedio, mayor nivel de 
concordancia existe con la afirmación planteada en la pregunta. 

El lanzamiento de la encuesta fue realizado el día 19 de abril mediante los canales de 
comunicación oficiales de la Universidad, finalizando el día 23 de mayo. La cantidad de 
respuestas obtenidas de este estamento corresponde a 147.  Para mayor profundidad y 
comprender la visión del estamento académico, se presenta el detalle de cada pregunta con 
sus respectivos resultados. 

La pregunta 1, tuvo un promedio general de 3,45. Se identifica la tendencia a estar de 
acuerdo con el reconocimiento del aporte que entrega la universidad respecto al desarrollo 
de la región de la Araucanía por parte de las personas encuestadas. Los resultados 
evidencian una tendencia positiva hacia el rol y desempeño de la universidad respecto de 
su rol como universidad pública regional. 
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La pregunta 2, tuvo un promedio general de 4,07. Se identifica la tendencia de las personas 
encuestadas a identificar a la universidad como una institución de prestigio con un 
compromiso en la educación pública de calidad, con un equipo académico de alta calidad. 

Gráfico  1: "Resultados Encuesta Web Estamento Académico: Pregunta 1" 

Fuente: Elaborado por ClioDinámica en base a los resultados de la Encuesta Web Estamento Académico 

Gráfico  2 "Resultados Encuesta Web Estamento Académico: Pregunta 2" 

Fuente: Elaborado por ClioDinámica en base a los resultados de la Encuesta Web Estamento Académico 
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Las preguntas 3, 4 y 5 son de carácter abierto, por lo tanto, se presentarán las nubes de 
ideas más recurrentes para mostrar las temáticas más recurrentes en torno a ellas. 

La pregunta 3 consultaba cual era el mayor desafío que enfrenta la universidad en torno a 
su rol como institución de carácter regional, de la cual se obtuvieron 125 respuestas 
opcionales donde se reforzaban los conceptos orientados a desarrollo regional, vinculación 
con el medio y creación de alianzas estratégicas con actores relevantes de la región. Por 
otra parte, se destaca mantener una docencia de calidad e investigación con impacto que 
dé cuenta del trabajo de la Universidad dentro del territorio. 

Los resultados de esta pregunta en particular van orientados a los desafíos territoriales que 
hoy identifica el estamento académico dentro de la región de la Araucanía. En este sentido, 
dicho estamento recalca la necesidad de la superación de la pobreza, violencia y educación 
ya que identifican que existe una gran desigualdad en la región. De igual manera destacan 
que los desafíos van orientados a la empleabilidad, sustentabilidad y desarrollo de 

Figura 18 "Resultados Encuesta Web Estamento Académicos: Pregunta 3" 

Figura 19 : R̄esultados Encuesta Web Estamento Académico: Pregunta 4 " 

Fuente: Elaborado por ClioDinámica en base a los resultados de la Encuesta Web Estamento Académico 

Fuente: Elaborado por ClioDinámica en base a los resultados de la Encuesta Web Estamento Académico 
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tecnología para mejorar la calidad de vida en el territorio. 

Por otra parte, la pregunta 5 busca identificar el nivel de desarrollo de los lineamientos 
planteados en la nueva misión. Esta pregunta en particular abordaba los niveles de 
desarrollo que se identificaban en cada uno de los lineamientos, por lo cual, a mayor valor, 
mejor es la apreciación que se tiene respecto al desarrollo de dicha temática en la 
Universidad de La Frontera. 

El promedio en esta pregunta es 3,02 lo cual se traduce en que el nivel de avance respecto 
a las políticas en general es incipiente. De igual manera, destaca el avance de la 
internacionalización dentro de la Universidad de La Frontera está comenzando a notarse y 
requiere más desarrollo. 

Dado que las preguntas 6 y 7 son de carácter abierto, se definió trabajar con nubes de ideas 
para recoger los conceptos más frecuentes en el discurso de los encuestados. De esta forma 
se presenta la síntesis de los conceptos, además de la idea fuerza que rescata dicha 
pregunta. 

Gráfico  3: "Resultados Encuesta Web Estamento Académico: Pregunta 5" 

Fuente: Elaborado por ClioDinámica en base a los resultados de la Encuesta Web Estamento Académico 
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La pregunta 6 tuvo 87 respuestas, las cuales respondían si se requiere considerar otro 
lineamiento de trabajo para la Universidad, rescatando el escenario y posibles desafíos a 
los cuales se podría encontrar la UFRO. En ese sentido, la temática más recurrente dentro 
del estamento era impulsar la identidad de la UFRO como un eje transversal incorporando 
una visión triestamental. Junto con esto, destaca como tópico relevante el medio ambiente y 
el desarrollo de tecnologías e investigación vinculadas con el territorio, siendo no menor. 
Ahora bien, esta dimensión también rescató elementos no tan frecuentes pero que requieren 
ser considerados para futuras decisiones trayendo a debate el impulso a las artes y 
mejoramiento de la infraestructura dentro de la Universidad de La Frontera. 

 
 

 

Desde la mirada a largo plazo, la siguiente y última pregunta de esta encuesta buscaba 
obtener los cambios que debería incorporar la universidad para poder cumplir sus 

Figura 21: Resultados Encuesta Web Estamento Académico: Pregunta 7 

Figura 20: R̄esultados Encuesta Web Estamento Académico: Pregunta 6° 

Fuente: Elaborado por ClioDinámica en base a los resultados de la Encuesta Web Estamento Académico 

Fuente: Elaborado por ClioDinámica en base a los resultados de la Encuesta Web Estamento Académico 
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declaraciones institucionales. Al ser una pregunta de carácter abierto, se obtuvieron 98 
respuestas, las cuales mayoritariamente destacaron que para poder conseguir y cumplir la 
misión y visión, se deben incorporar mejores estrategias vinculadas al medio y desarrollo 
país, en conjunto con consolidar y fortalecer la comunidad educativa desde todos los 
estamentos. Los conceptos más recurrentes en esta pregunta hacen hincapie en el desarrollo 
regional y la investigación vinculada a la comunidad posicionando a la ufro como un líder 
a nivel de pregrado y su formación desde la perspectiva regional como también nacional. 
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8.6.2  Encuesta web estamento estudiantes 

 
La encuesta web realizada al estamento estudiantes contempló 8 preguntas, compuestas por 
preguntas abiertas y preguntas de valoración en base a escalas de grado de acuerdo. Las 
preguntas fueron orientadas hacia el diagnóstico y los desafíos institucionales que 
vislumbraban estudiantes de postgrado y pregrado. 

El lanzamiento de la encuesta fue realizado el día 19 de abril mediante los canales de 
comunicación oficiales de la universidad, finalizando el día 23 de mayo.  La cantidad de 
respuestas obtenidas de este estamento corresponde a 209. 

Frente a su difusión, se realizó el proceso de sistematización de datos que compilo las 
preguntas rescatando las observaciones del grupo objetivo mencionado. A continuación, se 
presenta el detalle de cada pregunta con su respectiva conclusión. 

La pregunta 1, entendida como pregunta de escala (1 al 5) tuvo un promedio general de 
3,92, lo cual se entiende como un nivel preponderantemente acuerdo con las afirmaciones 
presentadas. Esta pregunta buscaba evaluar y cuantificar la percepción del estamento 
estudiantes respecto a las declaraciones planteadas.  

 

 

 

Fuente: Elaborado por ClioDinámica en base a los resultados de la Encuesta Web Estamento Estudiantes 

Gráfico  4: "Resultados Encuesta Web Estamento Estudiantes: Pregunta 1" 
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Respecto a la pregunta 2, esta se definió como una escala que califica el nivel de acuerdo o 
desacuerdo sobre frases vinculadas al sentido de pertenencia e identidad de la Universidad 
de La Frontera. El promedio obtenido en estas dimensiones es de 3,92, evidenciando una 
inclinación hacia estar de acuerdo con las afirmaciones planteadas. Ahora bien, dentro del 
contenido de la pregunta 5 destaca la confirmaciĎn de un ¯sello ufro° como principal punto 
de encuentro entre los encuestados y encuestadas, por lo que sería una temática importante 
para comprender la percepción de los estudiantes UFRO. 

 

 

En el caso de las preguntas 3, 4 y 5 que fueron de carácter abierto, se definió trabajar con 
nubes de ideas para rescatar los conceptos más recurrentes de tal forma que el lector pueda 
identificar cuáles son las temáticas más relevantes para el estamento estudiantes. A continuación, 
se presentan las respectivas figuras de cada pregunta con sus conclusiones asociadas. 

 
 
 
 
 

Gráfico  5: "Resultados Encuesta Web Estamento Estudiantes: Pregunta 2" 

Fuente: Elaborado por ClioDinámica en base a los resultados de la Encuesta Web Estamento Estudiantes 
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La pregunta 3 tuvo un total de 138 respuestas abiertas desarrolladas por los estudiantes, los 
cuales buscaban responder al mayor desafío que enfrenta la UFRO en relación con su rol como 
universidad pública regional. Respecto a esta pregunta, se identificó dentro del discurso que 
mayoritariamente, los conceptos iban vinculados al quehacer regional de la institución, 
destacando que se requiere impulsar el trabajo a nivel local con mayor vinculación con el medio 
teniendo un impacto local y social dentro de la región de la Araucanía. Gran parte de los/as 
encuestados/as recoge la idea de mejorar la educación regional lo que conlleva el desafío 
constante de la UFRO de formar profesionales integrales con pertinencia territorial y aporte al 
diálogo regional. 
 

 

Figura 23: R̄esultados Encuesta Web Estamento Estudiantes: Pregunta 3° 

Fuente: Elaborado por Cliodinámica en base a los resultados de la Encuesta Web Estamento Estudiantes 

Fuente: Elaborado por Cliodinámica en base a los resultados de la Encuesta Web Estamento Estudiantes 

Figura 22: R̄esultados Encuesta Web Estamento Estudiantes Pregunta 4° 
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En el caso de la pregunta 4, la cantidad de respuestas obtenidas corresponde a 143. Esta 
pregunta en particular tenía por finalidad reconocer cual es el mayor desafío regional 
identificado por el estamento de estudiantes, los cuales contestaron a partir de sus experiencias 
y conocimientos de la región. Dentro de los resultados, se identificó como concepto recurrente 
la pobreza, la contaminación ambiental y la empleabilidad como problemáticas a abordar a 
nivel local, seguidos del conflicto mapuche y la necesidad de avances tecnológicos para 
desarrollar la región. Estos aspectos fueron relevados de las respuestas y responden a una 
preocupación por parte del estudiantado ya que, mencionan la desigualdad social, escasez de 
recursos y problemas de conectividad como temas que impactan en la calidad de vida de las 
personas, además del constante peligro y delincuencia que ha ido creciendo e impacta en el 
desarrollo y atractivo de la región.  
 

Por otra parte, la pregunta 5 tuvo un total de 134 respuestas y tenía como principal objetivo 
conocer cuáles eran los mayores desafíos que enfrentan los estudiantes al desarrollarse 
profesionalmente. Dentro de los distintos testimonios, se observó que la gran mayoría rescataba 
como desafío la inserción y campo laboral, teniendo como meta incorporarse en un trabajo 
dentro de la región, donde a medida que se iba construyendo el relato, se identificó gran temor 
respecto al nexo de la empleabilidad de la región, destacando en los estudiantes un discurso de 
falta de oportunidades a la hora de buscar un trabajo. 
 
En referencia a la pregunta 6, está se estructuró desde las políticas que se buscan desarrollar en 
la nueva misión, identificando cual es el nivel de avance que reconocen los estudiantes UFRO. 
Las escalas fueron definidas desde el 1 al 5, siendo 1 ¯no se observa/aprecia desarrollo en esta 
temütica y 5 ¯Se encuentra integrado en todos los niveles universitarios y es característico de la 
institución°. El resultado de esta evidencia que por parte de los estudiantes de la universidad 
existe un reconocimiento del trabajo realizado, donde comprenden que se están gestionando e 

Figura 24: "Resultados Encuesta Web Estamento Estudiantes: Pregunta 5" 

Fuente: Elaborado por Cliodinámica en base a los resultados de la Encuesta Web Estamento Estudiantes 
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iniciando cambios y desarrollos en esas áreas, tal que se encuentran integradas y desarrolladas, 
aunque creen que todavía hay brechas que abordan como comunidad educativa para 
interiorizar y caracterizar a la Universidad de La Frontera. De igual manera se destaca que la 
temática más desarrollada según los estudiantes corresponde a interculturalidad, y la más 
alejada por muy poco está en la dimensión de vinculación con el medio, específicamente 
pertinencia territorial. 
 

Finalmente, se presentan la pregunta 7 y 8 de carácter abierto relevando los aspectos 
importantes de cada una de ellas, esto a través de las siguientes figuras: 
 

Gráfico  6: "Resultados Encuesta Web Estamento Estudiantes: Pregunta 6" 

Fuente: Elaborado por Cliodinámica en base a los resultados de la Encuesta Web Estamento Estudiantes 

Fuente: Elaborado por Cliodinámica en base a los resultados de la Encuesta Web Estamento Estudiantes 

Figura 25: "Resultados de la Encuesta Web Estamento Estudiantes: Pregunta 7" 
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Las respuestas ingresadas en esta consulta corresponden a 107, siendo un aporte para la 
prospección de posibles nuevos lineamientos a considerar para la Universidad de La Frontera. 
De esta pregunta se desprende que el desarrollo tecnológico, el medio ambiente y 
sustentabilidad en conjunto con la investigación son los tópicos más recurrentes en el discurso 
de este estamento, seguidos de áreas vinculadas a la sustentabilidad y comunidad universitaria. 
En este sentido, gran parte de los encuestados sostuvo que el desarrollo puede incorporar temas 
de infraestructura, vida universitaria y equidad que son relevantes para la región y el desarrollo 
formativo. De igual manera, destacan nuevamente temas orientados a empleabilidad donde los 
estudiantes de la encuesta creen pertinente realizar alianzas con diferentes instituciones para 
obtener mayores oportunidades laborales. 
 

Finalmente, la pregunta 8 traía la consulta respecto al propósito conocer la visión de los 
estudiantes respecto a la Universidad de La Frontera y su desarrollo al 2030, sugiriendo cambios 
y/o ideas a considerar para cumplir dicha expectativa. Dicha pregunta tuvo un total de 109 
respuestas abiertas, las cuales fueron procesadas por el equipo y presentan como principal 
conclusión lo siguiente: el estamento de estudiantes cree mayoritariamente que el desarrollo 
regional es un tema que debe ser incorporado para llegar a ser una universidad líder en el sur 
de Chile. Gran parte de los encuestados sostiene que la UFRO debe ser capaz de expandirse 
con un alto nivel formativo y brindar más y nuevas oportunidades a la región, a través del 
impulso de proyectos, investigación, alcance e inclusividad. Un número no menor de estudiantes 
destaco que la universidad debe continuar en el proceso de participación en diálogos regionales 
y proyectos con instituciones públicas, al igual que debe continuar expandiendo la 
internacionalización con los desafíos que conlleva. De esta forma, señala la gran mayoría que, 
la UFRO debe aspirar a innovar y convertirse en la universidad número 1 del sur de Chile, ya 
que tiene un gran potencial. 
 
  

Figura 26: ¯Resultados Encuesta Web Estamento Estudiantes: Pregunta 8" 

Fuente: Elaborado por Cliodinámica en base a los resultados de la Encuesta Web Estamento Estudiantes 



LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN PARA EL PROCESO DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA  
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA 

Página 60 de 109 

8.6.3 Encuesta web para estamento administrativo 

 
La encuesta aplicada al estamento de administrativo con 7 preguntas, las cuales se dividían 
según su categoría (abiertas o de escala). Ambas categorías abordaban la temática de 
diagnóstico y desafíos institucionales para comprender la percepción de dicho estamento. 
La socialización de la encuesta tuvo como fecha inicial el día 19 de abril finalizando el día 
23 de mayo.  La cantidad de respuestas obtenidas de este estamento corresponde a 219.   

A continuación, se presenta el desarrollo y detalle de cada una de las preguntas realizadas 
en la encuesta web. 

La pregunta 1 se basó en afirmaciones para validar y conocer la percepción del estamento 
respecto a qué tan de acuerdo o desacuerdo estaban con dichas declaraciones propuestas, 
por lo cual se definiĎ evaluar en base a una escala del 1 al 5, siendo 1 ¯muy en desacuerdo° 
y 5 ¯muy de acuerdo°. El promedio de la pregunta resultó ser 3,75, el cual evidencia la 
inclinación de las personas encuestadas hacia estar de acuerdo con las frases presentadas. 
Destacan entre las declaraciones brindadas, la universidad como actor relevante de la región 
y su nivel de aporte constante a los desafíos de la región de la Araucanía. 

 

 

 

Gráfico  7: Resultados Encuesta Web Estamento administrativo: Pregunta 1 

Fuente: Elaborado por Cliodinámica en base a los resultados obtenidos de la Encuesta Web Estamento Administrativo 
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En lo que respecta a la pregunta 2, esta se desarrolló bajo la misma modalidad de escala, 
evaluando la perspectiva del estamento en relación con la experiencia concreta con la 
universidad. El promedio de esta pregunta fue de 3,87, teniendo una inclinación hacia estar 
de acuerdo con las afirmaciones presentadas, siendo el prestigio institucional de la 
Universidad el punto más destacable de la pregunta. 

 

Las siguientes preguntas fueron formuladas para que los/as encuestados/as puedan dar una 
breve opinión sobre cuál es su visión respecto al tema a tratar, es por esta razón que, se 
presentarán los conceptos más recurrentes dentro de las diferentes respuestas. La finalidad 
de esto es comprender la idea fuerza que se identifica para el estamento funcionarios, 
comprendiendo qué, cada uno puede expresar su opinión. 

En el caso de la pregunta 3, esta tenía por objetivo conocer cual creían que era el mayor 
desafío que enfrentaría la UFRO para poder ejercer su rol como institución de carácter 
regional desde la mirada del equipo administrativo. En esta se recogen 163 opiniones, las 
cuales se sintetizan en la siguiente figura: 

Gráfico  8: "Resultados Encuetas Web Estamento funcionarios/as : Pregunta 2" 

Fuente: Elaborado por Cliodinámica en base a los resultados obtenidos de la Encuesta Web Estamento Administrativo 
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De las respuestas, se percibió que el relato confluía hacia la idea de qué el mayor desafío tiene 
que ver con la vinculación con el medio y el desarrollo local, donde gran parte de las personas 
encuestadas rescata que se debe reforzar la pertenencia territorial junto con la participación de 
la universidad en instancias que permitan dar respuesta a necesidades de la región de la 
Araucanía. Frente a esto, la mayoría planteo que la universidad debe aportar desde su 
conocimiento y formación a los espacios de diálogo, siendo un actor clave en el desarrollo 
cultural, social y económico de la región. 
 

Fuente: Elaborado por Cliodinámica en base a los resultados obtenidos de la Encuesta Web Estamento 
Administrativo 

Figura 27: "Resultados Encuesta Web Estamento Administrativo: Pregunta 3" 

Figura 28: "Resultados Encuesta Web Estamento Administrativo: Pregunta 4" 

Fuente: Elaborado por Cliodinámica en base a los resultados obtenidos de la Encuesta Web Estamento Administrativo 






























































































