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Somos una gran Universidaddemos forjado unadnstitucién sélida y confiable, promotora del
desarrollo social, el espiritu civico y el acceso igualitario a los bienes publicos. Por nuestro caracter y
funcion, a estos propésitos hemos sumado la formacion de calidad, la produccién cientifica, etleultivo
las artes, las humanidades y la innovacion.

Hemos trabajado incansablemente por mejorar la calidad de vida, las condiciones de educabilidad
y las oportunidades de optar a mayores grados de bienestar, de quienes habitan la region y el pais.
Nuestra historia confirma la presencia constante y la atencién preferente a cada uno de estos bienes
sociales. Convencida que la mayor responsabilidadtin&inal es atender estas necesidades, la
Universidad de La Frontera ha desplegado estos esfuerz@mbientes favorables y en escenarios
inh@spitos, en momenbs prdsperos y en circunstancias criticasndo clara y consistente prueba de su
compromiso con el territorio y el pais al cual sirve y se debe.

El informe que presentamos retrata, describiendo procesos, entregando cifras y empleando
indicadores, el desempefio de nuesknatitucion durante el periodo 20£2023. Su contenido recoge el
trabajo, las opiniones y el andlisis de estudiantes, académicas, académicos, directivas, directivos,
funcionarias, funcionarios, alumni y empleadores que, en conjunto, superaro64G&personas.
Durante meses, organizada en subcomisiones, esta comunidad examiné la labor de la Universidad en
cinco dimensiones espectis, destacando logros, areas fuertes, oportunidades de mejora, insumos que
nutrirdn la Planificacion Estratégica Institucional, piedra angular del sistema interno de aseguramiento
de la calidad.

Este ejercicio, el de reflexionar sobre la propia practica, tiene una larga tradiciénnstitlecion.
En 2004 fuimos una de las primeras casas de estudio que se sometié, en forma voluntaria, a una
evaluacion externa; luego de esta experiencia y en forma sucesiva (2008, 2013 y 2018) el andlisis critico
de nuestra labor fue incorporado a la agende prioridades institucionales constituyendo, en la
actualidad, una tradicién.

Lo que han testimoniado cada uno de estos esfuerzos, es que hemos sabido agregar valor a nuestras
tareas. En efecto, fuimos la primera Universidad Estatal Regional en acreditarse en el nivel de Excelencia,
alcanzando metas y logrando resultados que refiepglemas de la madurez institucional, la instalacion
de una cultura de la calidad, condicién indispensable en nuestro camino hacia la complejidad. Los logros
institucionales han derivado, indiscutiblemente, de una gestion que se ha ocupado de observar el
entorno, evaluar periédicamente nuestras capacidades internas y responder proactivamente a los
desafios emergentes.

En un momento crucial para nuestra Universidad, les invito a reeditar los éxitos del pasado, a confiar
en nuestro potencial transformador y capacidad para sortear los retos. Agradezco la generosidad y el
compromiso de quienes han participado de este procesiestra energia y vitalidad seguirdan siendo
fundamentales para cerrar exitosamente este ciclo. Es imprescindible volcar todas nuestras energias en
un trabajo que ha certificado, durante mas de dos décadas y ante toda la sociedad, la calidad y
responsalidad con la que hemos asumido el mandato de velar por la Excelencia de la Educacién Publica.

La posibilidad de cristalizar los principios y valores contenidos en nuestra Mision, y la oportunidad
de arribar a la Universidad descrita en nuestra Visién, continla estando en nuestras manos.

Dr. Juan Manuel Fierro Bustos
Rector (SUniversidad de La Frontera
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“La Universidad de La Frontera es una institucion
de Educacién Superior publica, estatal, laica,
pluralista, inclusiva y auténoma inserta en la
regiéon de La Araucania, que resguarda y pone en
valor el patrimonio cultural y el desarrollo humano
y sustentable.

Tiene como misién generar, desarrollar y
transmitir el saber en las diversas areas del
conocimiento y dominios de la cultura. Reconoce,
promueve e incorpora la cosmovision de los
pueblos originarios, y en especial, la relacion
intercultural con el pueblo mapuche,
promoviendo el respeto y el desarrollo equitativo.

Asume con vocacion de excelencia y calidad, la
formacion integral de personas con capacidad
critica y reflexiva, que promuevan el didlogo
racional y la tolerancia, contribuyendo a forjar una
ciudadania inspirada en valores éticos,
democraticos, civicos y de solidaridad social;
aportando a la conciencia social critica y
transformadora; éticamente responsable de las
necesidades de la region, del paisy de la
comunidad internacional, para el logro del bien
comun.

Promueve y aporta al pais y a la regiéon de La
Araucania, asumiendo una accién preferente y
pertinente con ella, a través de la formacioén, la
ciencia, la tecnologia, la innovacién, la creacién y
la vinculacién con el medio”.

“Una Universidad de excelencia en la
formacion integral de personasy la
generacion de conocimiento para la
sociedad, asumiendo un liderazgo en el
territorio y a nivel global; resguardando la
equidad de género, inclusidn, relaciones
interculturales y sustentabilidad”.
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PROCESO DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL

Elpresenteciclode autoevaluacion y acreditacion reitera el comprontstectivo con la calidad,

gue bien se ha demostrado en el pasado y que en esta oportunidad asumié atendiendo a nuevos
criterios y estdndares de evaluacjgna un marco legal comiostituciéon de Educacién Superior
publica, estatal y regionaEste desafiose decidi6 asumir tempranamente, a inicios de 2022,
mediante la designacion de un Comité Ejecutivo para definir una estrategia de abordaje para la
preparacion del proceso, su organizacion y metodologia de trabajo, a partir de la invitacion desde
St t6YRAGWdzy 1 X¥a 3 & R aqd dizNad @GN ¢/ 2 Y LINReSticiuen Sa |
definida fue: Comision Central, Comité Ejecutivo, clidacomisiones (una por cada dimension),
Comité Editor y de Armonizacion, junto al acompafiamiento permanente de una Secretaria Ejecutiva
y Secretaria Técnica (vetreditacion.ufro.cl/comisiongsCadaSubcomision sesiono entre 20 y 25
ocasionesy estuvierorconformadas por un total de 174 integrantes d€temunidadUniversitaria.

Este desafio se articulé internamente a través ldeejecucion de cinco fase Preparacion,
Autoevaluacion Institucional, Elaboracién del Informe, Socializacion y Evaluacién Externa. La
primera contempl6 una revision de la autoevaluacion anterior respecto de su organizaciéon y
funcionamientoademas de realizam analisis de aquellos ambitos que resultaron exitgstsales
mostraron oportunidades para mejorarl Bnalisis posibilitérealizar ajustes en funciéon de los
nuevos lineamientos externos, determinados por las leyesstéuciones de Educacién Superior y

de Aseguramiento de la Calidad, asi como del nuevo modelo de evaluaciérodesgd@Nacional

de Acreditacion(en adelante CNA)

En laetapa de Autoevaluacion Institucionglen el marco del trabajo de las subcomisionesa el
levantamiento de la informacién de los grupos de intesésdisefid y desarrollé una encuesta
siguiendo los criterios y estandares deClilA El instrumento consistio en afirmaciones evaluadas
mediante una escalde tipo Likert, complementada con cuatro preguntas abiertas destinadas a
identificar fortalezas, debilidades, oportunidades de mejora y desalfiasencuesta tuvo una
participacion de 6403 personas entre estudiantes de pregrado, postgrado, funcionarias,
funcionarios, académicas, académicos, directivas y directivos, Alumni, empleadores y empleadoras
(con tasas de respuestas entre 38% Yy 68% de acumrydda poblacién total por grupojEsto
demuestra el compromiso de la Comunidad Universitaria en el proceso de autoevaluacion.

A partir de los resultados obtenidos, se realizé un analisis descriptivo de las respuestas cuantitativas,
reagrupandolas en tres categorias: desacuerdo, neutral y acuerdo, identificando los porcentajes
obtenidos y la media por item. El andlisis cualitafivwrealizado agrupando las respuestas de los
participantes en torno @adacategoria. Todo fue sistematizado en un informe de las encuestas,
compartido con lagGomisiones yubcomisiones para apoyar el proceso de analisis de datos y
discusion de la infonacion.

Enla etapa de revisién y consolidacién del Informe, el Comité EjecutsldComité Editor y de
Armonizacion tuvieron la tarea de ajustar el documento finalfgeenviado a la CNA. Respecto de

la difusién se propuso una estrategia general de comunicacién transversal para el proceso, con foco
en activaciones en cada una de las etapas, de manera de generar acciones relacionales, mediadas y
masivas, de acuerdo a los publicos priorizados para cada una sleeetipleando para ellos canales
institucionales @ comunicacion (sitios web, redes sociales, plataformas digitales), medios
universitarios, y distintos soportes y formatos. Los contenidos también se integraron en el sitio web
creado para el procesad¢reditacion.ufro.gl



https://acreditacion.ufro.cl/comisiones/
https://acreditacion.ufro.cl/
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UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA
NUESTRO COMPROMISO ES LA EXCELENCIA

El10 de marzo de 1981un Decreto con Fuerza de Ley creOmaversidad de La FronterdFL 156,

1981). Un balance general confirma que, a més de cuatro décadas de su instalacion, sus avances y
logros son notables. Valorar con justicia este crecimiento supone considerar que estos progresos se
han materializado a gran distancia de los cesitneetropolitanos, en un territorio que, por mas de

tres décadas, exhibié los indices de vulnerabilidad mas altos del pais, y en donde las diferencias
étnico-culturales contintdan interpelanda la sociedad y a las autoridades del Estado.

Por su tradicién estatal, publica y laica, por su caracter regional y multicultural, hace suyas las
preocupaciones del pais, del territorio que habita y de la sociedad a la cual se debe y sirve. Su
identidad, modelada poderosamente por su tradicion y entoinmediato, ha incorporado también

las transformaciones experimentadas por la sociedad durante las Gltimas décadas. La alteracion en
los centros de gravedad de la politica, la economia, la cultura y el mundo tecnolégico han redefinido
el sentido del desaollo econdmico, el vinculo de la sociedad con la naturaleza, el lugar de la cultura
en el mundo actual y el aporte de la tecnologia a la sociedad. La Universidad ha integrado cada uno
de estos retos a su agenda, otorgandoles un lugar de privilegio edeslaraciones misionales,
esfuerzos de investigacion, estilos de formacién y vocacién por estrechar las inevitables brechas
surgidas en este escenario.

Inspirada en este legado y situada en este contexto, la acreditacion que hoy exhibe la Universidad
en todas las areas reconoce, ademas de sus desempefios de excelencia, su disposicién a observar y
adecuarse a las condiciones del entorno logrando sélidoscaga Esta capacidad adaptativa,
conjugada con la mejora continua y la cultura de la calidad, han permitido a la Institucién evaluar
procesos y levantar evidencias que, en el nivel mas bajo, han animado ajustes, y en el més alto,
inspirado un cambio de rubo. Esta flexibilidad es uno de los atributos mas notables de su
gobernanza.

Este estilo de conduccion ha sido posible en tanto la Comunidad Universitaria ha logrado armonizar
dos dimensiones claves, esto es, la gobernanza acadgmlidiza y los propositos que animan a la
comunidad de la Institucion. El gran atributo de la primmdra sido impulsar un liderazgo
participativo, implementar decisiones fundadas y emprender proyectos cuyos riesgos han sido
gestionados exitosamente por la Universidad. La comunidad, por su parte, ha internalizado su
compromiso con lo publico, entendiendapie la opcién por la calidad honra la naturaleza de su
funcién, vela por el cumplimiento de sus propdsitos misionales, resguardando la responsabilidad
propia de una universidad estatal.

La planificaciéon estratégica constituye un instrumento y una practica. Ademas de vertebrar el
liderazgo con el colectivo universitario, el valor agregado del planeamiento estratégico ha sido
mantener al alza la curva de rendimiento de la Institucién. tudilslemente, su implementacion
despertd, en momentos especificos, algunas naturales resistencias; el balance general, sin embargo,
resulta muy favorable. La necesidad de promover acciones, disefiar politicas e impulsar ajustes
propios del ciclo de aseguraemto de la calidad ha adquirido la forma de habitos universitarios hoy
plasmados en el nuevo Plan Estratégico de Desarrollo de la Universidad.

Una gestion como la descrita ha situado a la Institucién en el nivel de excelencia entre las
universidades chilenas. La consolidacion del proyecto educativo ha permitido la formacion de capital
humano sobre la base de mas H28programas en pre y postgrado.
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En el &mbito de la generacion de nuevo conocimiento, el nimero de publicaciones indexadas, sobre
las9 mil entre2018y 2023,confirma una expansion considerable. A esto debe sumarse el progresivo
avance en la solicitud de patentes, y la ejecucion de importantes proyectos de |+D. En términos de
presencia, la Universidad ha ganado una significativa figuracién nacional e intaetatgendo

una densa red de vinculos expresados en mag7dsconvenios con prestigiosas universidades e
instituciones del paig del mundo A escala nacional, ha participado y participa en una relevante
serie de iniciativas, dando cuenta de su disposicion asociativa y voluntad de contribuir al proyecto
de desarrollo pais.

A nivel interno, ha sostenido las mejoras que garantizan progresos en el ambito de la formacion
docente, multiplicando las opciones para que el Cuerpo Académico adopte practicas pedagogicas
acordes al Modelo Educativo, actualmente en fase de implementa@&h mismo modo, los
adelantos en infraestructura, orientados a mejorar la calidad de vida de quienes integran la
Comunidad Universitaria, junto con iniciativas destinadas a capacitar a las personas y equipos que
apoyan las acciones de formacion, gestiégeguramiento de la calidad, vinculacién con el medio,
investigacion, innovacion y creacion.

Las transformaciones experimentadas durante las ultimas décadas han modificado profundamente
a la Institucién y a sus integrantes. Una proporcién mayoritaria tiene la conviccion de que su trabajo
ha contribuido a la materializacién de estos avances, fectahdo el sentimiento y el valor de los
logros colectivos. La posibilidad de pensarse al interior de un Unico proyecto, la necesidad de
adoptar practicas que tensionan al maximo las capacidades, la voluntad de explorar nuevas formas
de trabajo, asumiendque la calidad exige del cumplimiento de mediciones y de estandares, han
inducido un cambio cultural que, a diario, se evidencia en todos los niveles de la organizacion.

Cuando se hace el esfuerzo por dimensionar la densidad del crecimiento experimentado por la
Universidad, basta considerar los propdsitos que se autoimpusiera hace menos de dos décadas. Las
evidencias confirman que tales declaraciones, ademas de ser natafeshas, hoy constituyen
nuevos puntos de partida. Si la Institucion inicié su camino practicando el inevitable rito de mirar
modelos, hoy vive la estimulante realidad de ser un paradigma para otros; si al inaugurar sus
primeros esfuerzos de cambio ekfa a la docencia como su mayor atributo, hoy es reconocida por

su produccion cientifica y las iniciativas de innovacién; si en su punto de partida prevalecian las
miradas de corto alcance, hoy es capaz de pensarse en un mundo global.

La Universidad ha dado enormes pasos hacia la complejidad, fundando sus progresos, entre otros,
en una Planificacién Estratégica que vertebra las decisiones de gestidn, expresa los anhelos del
colectivo universitario y resguarda la fe publica respecto seféedad, excelencia y calidad que
deben exhibir las tareas de la universidad estatal.

DEFINICIONES ESTRATEGICAS

El caracter y propésito de las acciones emprendidas por la Institucion demuestran su voluntad de
contribuir al bienestar de la sociedad, ademas de su capacidad de comprometer al conjunto de la
Comunidad Universitaria en esta insoslayable tarea. El modpuerhan sido desplegados estos
esfuerzos evidencia lamloresque la inspiran; los énfasis que han tutelado su quehacer revelan las
definiciones estratégicapor las que ha optado la Universidad. Consensuados y compartidos, estos
valores y definiciones han inspirado la Mision y Visién, marcando una ruta, generando un ethos e
imprimiendo una identidad.
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En este ultimo sentido, leey N°21.094 generd las condiciones para quénktitucion, ademas de
analizar cuestiones de orden puramente normativo iniciara, dur20gg), el reexamen de su Mision

y Vision. Las nuevas coordenadas juridicas establecieron un conjunto de elementos que las
universidades del Estado deben, en forma imperativa, incorporar enmgsisnes. Ademas de
insistir en el cultivo de sus tareas clasicas, indauypecesidad de concebirlas como socias del Estado

en todo aquello vinculado a lpromocion del desarrollo. Este esfuerzo impone, asimismo, permear

la formacién profesional a partir de los mismos preceptos, combinandola con una robusta formacion
ciudadana, una estrecha y preferente vinculacién con su region, y el deber de recomoceygr

e incorporar a los pueblos originarios y su cosmovision.

En ajuste a estas disposiciones, a los cambios del entorno y a una reevaluacion de las capacidades y
anhelos institucionales, la Universidad logré consensuar y definir una misié@n y Vision que,
observando los requerimientos legales, le han permitido reformular sus compromisos tradicionales,
sumando otros que, por su naturalezay centralidad, resulta imprescindible incoraetas.nuevas
declaraciones fundamentales se sostienen en un conjunto de valores que orientan la gestion e
inspiran la labor deddas y todos quienes forman parte de la UniversidadEXcelencialigada a la

cultura de la calidad; I&tica vinculada a la transparencia y el trato igualitariojritegridad,
expresada en la probidad y el proceder justo; yResponsabilidad representada en el fiel
cumplimiento de sus funciones y compromisos.

En paralelo, el mismo cuerpo legal activé la posibilidaddkcuar el Estatutaue regulaba a la
Institucion desde su creaciéth981). En tal contexto, se dispuso una comision ad hoc que resolvio
entregar esta fundamental tarea a @iaustro Universitario Triestamentajue sesiond durante 13
meses consecutivos, ent@020y 2021 Una vez consensuadas las adecuaciones, la propuesta fue
entregada a la autoridad universitaria, para luego ser examinada por los Cuerpos Colegiados y, con
posterioridad, remitidaa la Contraloria General de la Republica. La propuesta final del Estatuto fue
publicada el 11 de junio d&024en elDiario Oficigly su entrada en vigencia ordenada a partir del

1 de julio del mismo afio.

Establecidas la nueva Mision y Visién, y definidas las adecuaciones al Estatuto, 80esiee
Institucién emprendié la tarea de actualizar la Planificacién Estratégica. Este proceso, de amplia
cobertura, recogio las opiniones de los tres estamentos universitarios, de profesionales destacados
de la Region de La Araucania, de expertas y expentet &ea y de habitantes de la region. Como
resultado, la Universidad hoy dispone de un Plan Estratégico de Desdrillo2030documento

gue incluye un diagndstico institucional de gran espectro, lineamientos y ejes prioritarios de
desarrollo, objetivos estratégicos y operativos, ademas de indicadores de evaluacién y seguimiento.
El propdsito fundamental de esta herramienta esgrar condiciones que permitan materializar la
Vision institucional garantizando, ademas, el pleno cumplimiento de lo declarado en la.Misién

En perspectiva, entre020y 2022 la Universidad acometié tres importantes retos: ademas de
reformular su Mision y Vision, actualizé su Planificacién Estratégica y adecu6 su ordenamiento
estatutario. Todos y cada uno de estos procesos fueron ampliamente difundidos y en ellos
participarondiversos actores de muy distintas sensibilidades. El exitoso cierre de cada uno de estos
cometidos confirma tanto la madurez de la gobernanza universitaria como el compromiso y la
vocacion publica de quienes contribuyeron al logro de estos avances.

Esta misma disposicion es la que ha facilitado las iniciativas orientadas a actualizar politicas
prexistentes, o disefiar otras nuevas en ajuste a lo dispuesto en el PED 2030 y en los propésitos
declarados en la Mision. Actualmente, se cuenta con politigesntes centradas en aspectos

estratégicos en la marcha de la Institucién, tales como: de Aseguramiento de la Calidad; de Inclusién;
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de Igualdad y Equidad de Género; de Propiedad Intelectual e Industrial; de Sustentabilidad; de
Vinculacion con el Medio; de Innovacion y Creacion; de Bienestar Integral Estudiantil; de Gestién y
Desarrollo dePersonas; de Formacion Profesional; de Postgrado; de Contratacion de Académicos;
de Desarrollo y Transformacion Digital; de Internacionalizacion, y de Comunicacién Estratégica. A
este conjunto, deben sumarse otras seis, en pleno proceso de elaboraciémdesoa larelaciones
interculturales, depor, infraestructura y area financiera.

Todas y cada una de estas herramientas de gestion han permitido a la Institucion administrar mas
eficientemente la complejidad, al tiempo de sincronizar su vida organizacional con las tendencias
gue hoy se imponen en el medio externo. En este sentidqyddcas se han hecho cargo de los
desafios propios de la labor universitaria y, simultdneamente, han dado cuenta de los cambios
sociales, tecnoldgicos y culturales que afectan a la sociedad y, por extensién, a toda la Comunidad
Universitaria.

En este dltimo sentido, la generacion, disefio e instalacion de un nuevo Modelo Educativo se
inscribe, precisamente, en este afan. La Universidad hoy transita desde una Politica de Formacion
Profesional hacia un Modelo Educativo que da cuenta de la conguiejie convertir a estudiantes

gue recién ingresan a la Institucion en profesionales competentes y, mas tarde, en postgraduadas y
postgraduados con las habilidades que hoy exige la indagacion disciplinar en contextos tan
provisionales como diversos. El Mdd, que incluye el Pregrado y el Postgrado, y que aspira a
articular mas eficientemente los diversos niveles formativos de la Institucion, se sustenta en cuatro
pilares: Desarrollo Integral de la Persona; Compromiso Territorial; Inclusién, EquidadsydBiler

y Ciudadania Global.

Este y otros esfuerzos estan intimamente vinculados a la busqueda de la calidad, la mejora continua
y los rendimientos de excelencia que, desde 2004, la Universidad ha situado en el centro de su
agenda. A dos décadas de distancia, esta disposicion legpbeado reconocimiento y figuracion,
confirmando que transita por la via correcta. La consolidacion del Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad, ademas de apoyarse en las politicas, ha logrado instalar capacidades autorregulatorias
gue resguardan duncionamiento y eficiencia de carreras, programas y especialidades.

A poco mas de cuarenta afios de su creacion, la Universidad ha consolidado su posicion en el pais 'y
en la Region de La Araucania y hoy trabaja para ocupar un lugar mas alla de las fronteras nacionales.
Su naturaleza estatal, publica, laica y regional ralsics acciones destinadas a mejorar la vida de

las personas, agregar valor a los proyectos de desarrollo, mantener la salud del sistema
democratico, y resguardar el prestigio y calidad de la educacién publica.

La Universidad no se somete a credos ni ideologias, constituye una Institucion abierta, amante del
pluralismo, defensora de los principios ciudadanos, del arte y del ejercicio responsable de la libertad.
La inspira el progreso del espiritu y el despliedados talentos de miles de personas que, afio a
ano, deciden formarse en ella.
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AVANCES [3PE EL ANTERIPROCESDE ACREDITACION

A continuacion, se presenta el abordaje a las observaciones emanadas del proceso de acreditacion
anterior, conforme a la Res. Ex. N°467, 2018, de Acreditacion Institucional de la CNA, resumiendo
los avances y resultados.

(¢ )

ALCANCE AVANCES

@ Politica de Aseguramiento de la Calidad (R.E. 0943)

“(...) Se destaca
especialmente la
reciente
implementacion del
Sistema de Gestion
Integral de la Calidad,
cuyo impacto a nivel
institucional debera
evaluarse en el
proximo proceso de
acreditacion”
(pagina 20).

® Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (R.E. 2074)

@ Planificacién y compromisos institucionales en plataforma
de planificacion SEPLADI

IMPACTO

Doctorados, i
1 Magisteres, ]2 de 24
100% Carreras

Obligatorias y . Especialidades

aeiEnliraisle sl Especialidades Médicas

Odontoldégicas acreditadas

*PD o PE vigente y en SEPLADI

*Plan de Desarrollo o Plan Estratégico de Desarrollo

100% :100% :100%

Carreras, Vicerrectorias y Facultades
Doctorados, Direcciones
Magisteres y Administracion

3%

compromisos
institucionales
definidos en la

planificacién Especialidades Central
(2018-2023) (elegibles)
<
J
(¢ A
ALCANCE AVANCES
. Plan sistematico de fortalecimiento a directores(as)
“(...) y profundizar las -
capacitaciones del de carreras y programas: 2021, 2022 y 2023.
e carr [ COBERTLRA
aspectos de gestion y COBERTURA
aseguramiento de la : :
calidad, a fin de ' '
asegurar el éxito del 5 4% : 77% : 8 U%
modelo” : :
(pagina 7).
VIPRE: Ciclos de talleres/seminarios a directores(as) de
carreras y administrativos(as) de Direccion de Pregrado y
de Calidad de Facultades.
COBERTURA
J
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(o R
ALCANCE AVANCES
. : c
itrechesca SEPLAD :@ SEPLAD . JJS??%Z;
H : P
gestién de calidad de Preg rado ' pOStg rado . (l:)c:-_\r;an%rI‘Io ¢
la institucion, lo cual : ! R activo en
bl et desde 2016 : desde 2019 : - SEPLAD
resultados de - ~
acreditacion”
(paginas 7 y 21) Au mento :0. ggztgrag%:’, of
3 O ,5ab5, fos
de promedio o e
~ o agister
anhosde de 4,86 a 4,95 afios
acreditacion = -~
2018 - 2024 Especialidades Odontolégicas
( - ) de 2,66 a 4,66 afios
Especialidades Médicas
de 5,0 a 6,0 anos
Pregrado (obligatorio)
de 5,13 a 5,25 anos
& g/
J
N
ALCANCE
“(...) se requiere Fortalecimiento oferta de
continuar S .
Skl o Formacién General Electiva
esfuerzos en torno al . 5
::;;;::?egil'::das | Semestre 2024 : |l Semestre 2024 : Cobertura
y H 1 H ] 0,
i it e 2.631 gstudlantes ; 3.141 gstudlantes : 90% de
A 94 asignaturas + 101 asignaturas 1 carreras
empleadores durante . ¢ vigentes
la evaluacion
?:;;:2: 9). Nuevas asignaturas X Prog ram‘:",de
y . o:o preparacion para la
en l‘ ' S %°°  empleabilidad:
1.600 estudiantes
anualmente
Mejor percepcion de empleadores sobre
4 titulados(as)/graduados(as):
% i91% 94%  94% 9%
94 0 ; 0 ; 0 ; 0 : 0
declara que poseen , declara que estan . declara que i declara que tienen ; declara que tienen
competencias i preparados para ! tienen capacidad | capacidad para . iniciativa y generan
y habilidades ! resolver problemas, ! de adaptacion ! trabajo en equipo ! ambiente favorable
necesarias + analizar situaciones 1 ' '
L 1 y tomar decisiones : ; )
\_ J
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\
ALCANCE AVANCES
“(...) redistribucién de NuUmero de académicas
su cuerpo académico
segun género, puesto
que, si bien el 37% de ; 0 0 entre
los académicos son Aument6 de 36 9/0 a 0 2018 y 2023
mujeres, dicha cifra ’ y
disminuye al 10% si se
observa la mas alta ) i
jerarquia de la carrera : :
académica” ¢ :
(pégina 10). Grado de doctor : Grado de magister ' Especialidades
32,8% a 34,4% ' 466%aD45% 309%a34,2%
Titular @ :  Titular + Asociada @
19,6% a 22,2% : 35,4% vs 26%
2018 2023 : enuniversidades del CUECH
J
Wy
ALCANCE AVANCES
“La Universidad esta
erientada a una convenios instituciones paises
marcada
internacionalizacién,
... se debe trabajar en
el establecimiento de
un sistema robusto Programa de
e _fa_c“it?,'ad ; Movilidad Estudiantil
participacién de los
estudiantes que (pregrado)
atiende, puesto que
las condiciones
socioeconémicas...” Acceso a Becas, .
(pégina ). $ y Ayudas Econémicas
(R.E. 2862)
0,9.%%°
0.:.0
estudiantes en movilidad Entre 0 deteséqs "
saliente entre 2018-2023 2021-2024 i i
poseia gratuidad
\_ J
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(¢ N\
ALCANCE AVANCES
“... mejorar las tasas prog ra m~a 5 d.e . A
de retencion de acompanamlento académico
segundo y tercer
anos, asi como las de Vil % o = )
titulacion y titulacién Retencion primer aho
oportuna “ s
(pagina 20). 9 0% @ 8] % gislgua(:;gg::’es
Retenciodn tercer afio
830/ estudiantes @ 51 0/ estudiantes
con apoyo sin apoyo
\ - 4
TITULACION OPORTUNA
2018-----a-----2023
~ ::.. o
Carreras de @)afios 3+ de 31,6% 46,9% ﬂ
¥ 2018:----a-----2023 o
Carreras de ) afios 3+ de 43,8% 47,6% ﬂ
\_ 5 J
(¢ N\
ALCANCE AVANCES
“En 2016 Ia Guia para la innovacion
Universidad realizé Yy normativa (R.E. ]44])
un estudio de sus
graduados, aspecto
ety realiza acciones
ante:;ior proceso de ﬁ'\(atésgéi:?anng%rgg:\‘ lar,
acreditacioén. Sin _ 3
embargo, se requiere ERLETT titulados(as)/graduados(as)
que el contacto con
estos sea Utilizacdo |
como insumo para las
adecuaciones <
curriculares” Estudio de de oferta de postgrado
(paging 13). seguimiento
36 AJUSTES O REDISENOS CURRICULARES
Doctorados Magisteres Especialidades Especialidades
' i Odontolégicas Médicas
\_ J
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ALCANCE AVANCES
“En cuanto a las tasas Tasas de graduaci()n
de graduacién, estas
presentan una baja
en los tres niveles y @
Biiempo e (2008-2012) QU (2013-2018)
v de 46% 2 68% on-2015) A (2015-2021)
mantenido estables, de 53% a ©61%
continuan existiendo
esp.acios para su
{::;?:13 o (2011-2015) 5] (2016-2020)
de 63% 2 86%
Tasas de retencion primer aho
Doctorado
820/ entre 850/ entre
0 2011-2016 0 2018-2023
Magister
530/ entre no/ entre
0 20n-2016 0 20182023
EEMM y EEOO 0
0 73 / entre
entre 0 2018-2023
§ 0 2011-2016
J
)
ALCANCE AVANCES
“Se requiere que la
Universidad avance en
el establecimiento
I EICEI B EUEE  Res. que define creacidn creacion y cierre de
pars Is e valuscion, Centros de Facultad en proceso de actualizacién.
renovacién o
discontinuidad de los
Centros de Facultad”
(=L ILERE)R
J
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(¢ )
ALCANCE AVANCES
e T Investigacion formativa
embargo, continuar B
Sesirolande Proyectos DIUFRO
estrategias que
permitan profundizar . . .
la relacién entre la - : :
Docencia de ' ' '
Pregradoy la ! ' ;
Investigacién” B e ' " . '
(pagina20). proyectos ' finalizados | publicaciones ; carreras
: . cientificas ! mejora procesos
: : formativos
o
B & ™
150/ bibliografia de programas de asignatura
O con autoria del cuerpo académico y
estudiantes ™
participantes en Diplomado de
i Investigacién 9 Creacién e implementacién
(incremento de 65%) Formativa
O -
21 O/ de articulos WoS incluye autoria de
O estudiantes de pregrado/postgrado (2023)
Q . J
(¢ )
ALCANCE AVANCES
rampraRerll  Sistema de Informacion
Registro, - de Vinculacion con el Medio
Informacion,
Evaluacién y o Analizar y evaluar
e SIVI el grado de bidireccionalidad
Vinculacion.Las [ rrr RS i R A e N S kbl bk
b el ;' Definicién y Evaluacién de indicadores
impacto, por su parte, - de contribucién e impacto
se encuentran en
proceso de ":::::"
desarroles Estudio de
(pagina 18). ° -
-I-'I OUU Percepcion
1S Alta valoracién de
Iniciativas programas VcM
J
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DIMENSION DOCENCIA Y RESULTADO DEL PROCESO FORMATIVO
PRESENTACION

Las directrices que haguiado el desarrollo de una formacion de calidad y que han sustentado el
proceso de ensefianza y aprendizaje en la Universidad, datan desde su creacion, en el afio 1995 a
través de la formalizacién de las Bases para el Desarrollo Cualitativo de la Dooéraisitdria, la
normativa ha experimentado ajustes importantes tomando como directriz la mejora continua. En
2008 se dio paso a un cuerpo normativo delineado en la Politica de Formacién Profesional (PFP) y
en la Politica de Postgrado (PP), las cuale®fumvisadas y eWaadas en 2017 (Andlisis de la PFP)

y en 2022. Estos procesos han dado cuerpo al aModelo Educativo(y a su respectivo plan de
implementacion progresiva), que integra los aprendizajes acumulados y responde a las demandas
mas recientes del contexto educativo nacional.

Para la actualizacion de sus lineamientos formativos, la Institucion ha tenido presente las siguientes
perspectivas: 1) laiudadania globalreflejada en la internacionalizacion, la movilidad estudiantil y

la colaboracién académica internacional; 2xednce de la tecnologjaspecialmente en el ambito

de la informacion y la comunicacion, permitiendo adaptar nuevas formas de ensefianza y
aprendizaje; 3) leeconomia del conocimientoque se expresa mediante la investigacion con
sentido, el fomento de la cegividad y la innovacion entre sus estudiantes; dekponsabilidad de

la Institucién con la sociedadjue aborda la inclusion y diversidad y promueve la equidad en el
acceso, y 4) lpreocupacion por el medio ambiente y la sostenibilidague ha permitido adoptar
practicas mas sostenibles en sus acciones y en el curriculo, promoviendo la conciencia ambiental en
el estudiantado. La Universidad ha logrado responder a las demandas y las necesidades de la
sociedad, al aplicar permanentementes mecanismosalrevision y actualizacién de los planes de
estudio, el desarrollo deompetencias genéricag la promocion de una formacién con foco en el
desarrollo integral de la persona

Para la implementacién correcta de los planes de estudio y para garantizar el desarrollo de un
proceso de ensefianza y aprendizaje que conduzca al logro del perfil de egreso, la Institucion cuenta
con un Cuerpo Académicajue evidenciatrayectoria destacadacualificaciones disciplinares e
investigativas, grados de doctor, magister y postitulos. A su vez, destaca en este ambito la
investigacion e innovaciogue realizansobre su propia experiencia como docentes, impactando
positivamente en el proceso formativen lo disciplinar y en lo pedagdgico.

Paraevaluar ellogro del perfil de egresplos procedimientos curriculares consideran el disefio,
ajuste e implementaciéon de los planes de estudi@mrantizando la consecuciéon armoénica y
progresiva del perfil de egreso. Dichos procedimientos se desarrollan bajo el marco de la mejora
continua de acuerdo con los mecanismos Elealuacion Curriculay el Sistema de Evaluacion
Integral del Proceso Formativo (SEI)

Para garantizar una gestion de calidad, se han desarrollado sistemas dirigidos a las Direcciones de
Carreras y Programas,ayunidades estratégicas de las Facultadeteya administracion central

Sistema de Seguimiento del Pregrado (SSP), Seguimiento y Evaluacién de los de Planes de Desarrollo
(SEPLAD) Sistema de Evaluacién Integral del Proceso Formativo (SEI), que contienen informacion
integrada y relevante de la trayectoria formativa del estudiantado, ademas del&wes de
Desarrollo (PDde carreras y programas y evaluacion del logro del perfil, los cuales permiten
acceder a informacion de manera oportuna, favoreciendo la toma de decisiones.
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RESULTADOS

Los criterios evaluados enamensién | incorporafta reflexion y andlisis de los mecanismos y los
resultados de la formacién técnica profesional, de pregrado y de postgrado y especialidades
dicho contexto se revisaron los criterios #lgPolitica y Modelos de Formacior2) Proceso de
EnsefianzaAprendizaje,3) Cuerpo Academicy 4)Investigacion Formativa e Innovaciddocente.

En relacién corel Qriterio 1, Politicas y Modelos de Formaciprse analizaroras politicasy el

Modelo Educativo el disefio y actualizacion curricular, la articulacion académiea
internacionalizacion, la oferta académica y el proceso de creacion suspension y cierre de carreras,
programas y especialidade& continuacion, se detalla lo obtenido del analiBigiante el periodo

en andlisis se realizar@valuaciones las politicas institucionales del area de formadueha
derivado ersuactualizacién y expresi@n un ModeldEducativqFigura 1.1)ransversah todos los

niveles formativos, que impulsa con vocacion y excelencia la calidad profesional disciplinaria y
fomenta el desarrollo integral de la persona, a través de soélidos pilares y lineamientos para las areas
curricular, pedagogica y de vida univeaisid, que se encuentra en fase de implementacion.

2008 2017 2023 2024 2034

Evaluacién PFP

Politica de
PREGRADO Formacién
Profesional
(PFP)

(M.E. ? Implementacién Progresiva M.E.

LUFRO en carreras y programas

Actualizacion PP

Politica de

Postgrado
POSTGRADO ®p)

APROBACION M.E. APROBACION PLAN
DE IMPLEMENTACION

Figura 1.1. Cronograntel Disefio e Implementacion del Modelo Educativo

Lo anterior ha permitido contar conormativasactualizadas y coherentes con las exigencias
internas y externas para los niveles de pregrado y de postgrado, que en un marco de mejora
continua asegurartanto el logro del perfil de egrescomo el desarrollo y obtencién de los
resultados de aprendizaje a través de una formacion centrada en la persona.

La oferta académica de la Universidad, en concordancia con las normas y mecanismos
institucionales, es revisada anualmente para garantizar su pertinencia y viabilidad. Durante e
periodo 20182023 se crearon3 nuevas carreras de pregradoly} programas de postgrado,
ampliando la oferta educativa a nivel regional y nacional. La Institucion sigue la normativa y
procedimientos especificos para la creacién, suspension y cierre de carreras y programas,
garantizando la calidad y pertinencia de surtsfecadémica

Tanto la Politica de Formacién Profesignal Politica de Postgradopmo el Modelo Educativo
consideran la articulacion vertical y horizontal entre diferentes niveles formativos materializados
entre programas de magister y pregrado. Ademas, se ha avanzado en un acuerdo de articulacién
entre el nivel técnico profesional y el pregrado. También selptementado la articulacién dentro

de un mismo nivel formativo a través de programas de Bachillerato y Minor, favoreciendo
trayectorias formativas flexiblesdiversas.
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Para el disefio y actualizacién curricular, se cuenta con normativas y procedimientos formales para
profundizar la mejora continua de los planes de estudio con la participacion de actores claves del
proceso formativo (CuerpAcadémico, estudiantes, alumni y empleador&ste procesee raliza

de acuerdo con la planificacion que realiza cada carrera, programa y especialidad, con foco en la
incorporacion de elementos internos/externos centrados en asegurar calidad, la adecuada
tributacion al perfil de egreso, procurando a la vez la mejora dedliicadores de eficiencia interna.

La pertinencia e idoneidad de los planes de estudio de carreras y programas de la Universidad es
corroborada por académicas y académicos, quienes dintuesta de Autoevaluacién reconocen

en un 79,2% que sus contenidos son adecuados para el perfil de egreso de las carreras, programas
y especialidades; asi también, el 66,2% de estudiantes de pregrado, el 72,2% de estudiantes de
postgrado y el 71,9% deagluadas y graduados sefialan que los procesos de ajuste y actualizacion
curricular consideran la retroalimentacion de estudiangeslumni En la misma linea, estudiantes

de pregrado y de postgradieclaran estar de acuerdo con que los contenidos y tereapldn de
estudios responden al perfil de egresio un79,9% y ur86,8% respectivamente.

Uno de los focos priorizados por la Institucion es la internacionalizacion de la formamiémgue
haimplementado politicas y acciones concretas para promover la movilidad estudiantil y fortalecer
las competencias interculturales y de idiomas extranjeros. Estas iniciativas han sido respaldadas por
la Encuesta de Autoevaluacidon que muestra una percepaiditipa por parte de estudiantes y
personas graduadas sobre el impacto de la internacionalizacion en su formacién. En cuanto a
resultados de las encsts, el 72,1% de estudiantes de postgrado y el 65,8% de graduadas y
graduados de postgrado sefialan que las politicas y estrategias universitarias de internacionalizacion
se vieron reflejadas en la formacién, lo que respalda las iniciativas descritas.

Ensintesis durante el periodo analizada Universidad ha demostrado un so6lido compromiso con

la calidad y la mejora continua de la formacién en sus distintos niveles, mediante la implementacion
de politicas y acciones concretas que promueven la actualizacion de los planes de estudio, la
articulacion y la internacionalizacion. Todo lo anterior ha contribuido a fortalecer a la Institucién en
el ambito educativo, asi como a satisfacer las necesidades cambiantes de la sociedad,
particularmente de la Regiored_a Araucania.

En relacion con dlriterio 2, Proceso de EnsefanZgprendizaje implicé larevision dda seleccion

y admision, caracterizaciéon del perfil de ingreso y nivelacion de estudiantes, bienestar estudiantil,
metodologias, recursos pedagogicesguimiento del proceso formatiyseguimiento dalumni, y

la contribucion de los indicadores de eficiencia interna

Durante 2018023, la Universidad ha fortalecido sus procesos de seleccién y admisién tanto en el
nivel de pregrado como postgrado. En el pregrado, se han implementado cambios para promover
la equidad e inclusion, como la adicién de nuevas vias de ingraseliminacion de requisitos de
puntajes minimos para la Admision Especial. En el postgrado, se han establecido requisitos
generales para el proceso de seleccién, permitiendo que cada programa defina sus propios criterios
de admision. En este aspectogse la Encuesta de Autoevaluacid@ 88,1% destudiantes de
postgrado y el 95,3% de las y los graduados de postgrado sefalan que los criterios de postulacion,
seleccién y admision de estudiantes al programa y especialidad estan a disposicién de quienes
presentan interés.

Las estrategias curriculares y extracurriculares implementadas durante este periodo han abordado
de manera efectiva la progresion y nivelacion del estudiantado, priorizando a aquellos con mayor
necesidad de apoyo, lo que se respalda en la sostenida nagoli@s resultados institucionales en
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los indicadores de eficiencia interna. Esto Ultimo, se corrobora con la percepcién de estudiantes que
sefialaron que la Institucion se preocupa por la adecuada insercion de nuevas y nuevos estudiantes
a la vida universitaria (74,6% pregrado y 67,0% postjrad igual que las y los docentes (84,3%) y
gue, ademas, se cuenta con mecanismos de acompafiamiento para estudiantes en situacion de
discapacidad (71,0% estudiantes y 72,8% titulgdisilados.

Se han fortalecido diversos programas de acompafiamiento académico, psicoeducativo y de
inclusion, tanto en pregrado como en postgrado, a nivel central y de Facu(éidesa 1.2)conel
objetivo de favorecer la adaptacién y progresion del estudiantado. Esta contribucion es respaldada
por el82,3%de estudiantes de pregrado, en tanto tituladas y titulados sefialan que la participacién
en programas de acompafiamiento contribuy6 a la progresién académica (75,3%) y al logro del perfil
de egreso (68,9%MAdemas estudiantes de pregradale postgradoalumni de pregrado y alumni

de postgradadeclaran en un 68,0%, 63,5%, 69,8% y 66,9%, respectivamente, que la Institucién les
ha informado de manera oportuna respecto de los servicios y beneficios que.ofrece

PAAD d de Acompafiamiento Académico Estugj,,,
& iang;,

7 MAS FECSH

et N 4
\ 3 CARACTERIZACION [
PACE INDUCCION NUEVOS -/

ESTUDIANTES

CLINICA
. MATEMATICA FCIE

DESARROLLO
° FORMACION > INTEGRAL DE ‘_SEGUIMENTO

DE TUTORES ESTUDIANTIL .
DARES LA PERSONA

DERIVACION DE

ESTUDIANTES
. L :
i . .:
\ - J

DEG
Q SAFE FICA
ACOMPANAMIENTO ontabuciena PRIORIZACION
y. 2 DDE
\ C PERMANENCIA) (DPOGRESION ACADEMICA) /

Figura 1.2. Contribucion de Ipsogramas de acompafiamiento académico estudiantil a la
permanencia y progresién académica.

ACOMPANAMIENTOS A
CARRERAS TECNICAS

RUPU

CLINICA
MATEMATICA DME
PIA FICA

Fuente: Vicerrectoria de Pregrado

La Institucién ha fomentado el uso de metodologias activas como el Aula Invertida, el Aprendizaje

mas Servicio (A+S), entre otras, que promueven el compromiso estudiantil con el aprendizaje. En

este sentido, estudiantes de pregrado sefialan en un 69,3%dqud &8k 2& | OF RSYA OF &k 2.
RAOGSNREIFIA YSG2R2t 23aNlFa RS SyaS3zltyill @& 1jdzS Saidl a
alumniRS LINBINIF R2 &aS3Lfly Sy dzy ymIy:: 1jdzS afl & YSG2I
coherentes con los resultados HeLINS Y RAT 28 & O2y iSyAR2a RS f2& LINJ

LI NI S> St /dzSN1J}2 ! OF RSYA 02 &aS3Iftl Sypreddizajer ¢ X ¢z |j
4SS LISNFSOOA2ylYy O2yaARSNIYR2 YSOFIyAaavyz2a RS Sgrfd
elyw> aS3Fftl 1ljdzS afl ! YAGSNEARIR G2YF FO0O0OA2ySa 2
F2NNIGAG2a @& St t23aNR RS f2a NBadzZ G R2a RS | LINBy

de postgrado expresan estar de acuerdo en un 88,4% y 86%, respeatiéa con la afirmacion que
GSEAAGNE O2KSNBYOALI Sy (i NBapreridi2aje enfpRaddsk 2@ el RS Sy
LINEANF YIFI K SALISOAIIEfARIFIR O2y fI y2NXIGADE RSTFAYARLE
En relacion con el desarrollo de las metodologias de ensefegeadizaje, la estrategia

institucional se enfoca en el constante perfeccionamiento del Cuerpo Académico. Es asi que se
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cuenta con una variada y pertinente oferta de formacion (magister, diplomado, cursos, talleres,
microcursos y asesorias) para el desarrollo de sus competencias docentes y una amplia gama de
recursos pedagagicos y tecnolégiclos que enriquecen el proceso formativo, incluyendo el uso del
Campus Virtual y una infraestructura fisica diversa. Si bien es cierto que la Institucion facilita el
acceso a los recursos tecpedagogicos para la docencia que contribuyan a la transformacion
digital del proceso de enfianzaaprendizaje, aun existe el desafio de generar una cultura de
gestién del cambio que permita optimizar los recursos para disponer de la infraestructura
tecnoldgica actualizada y capacitar al Cuerpo Académico para su optimdaidencuesta de
Autoevaluacion Institucional permitié corroborar que el 78,3% y el 89,9% del estudiantado de
LINSINFR2 @& LIRadaINIrR2I NBaLISOGALIYSYy(iSs 02y aiRSNI
gue cuenta la Institucion contribuyen a su fornsagf € &

Para el monitoreo de la progresion académica por parte de las Direcciones de Carreras y Programas,
se ha implementado el Sistema de Seguimiento del Pregrado (SSP), que brinda informacién en
tiempo real sobre el rendimiento académico del estudiantado y jterimplementar acciones de
acompafiamiento oportunas a estudiantes en riesgo académico, profundizando lo antes realizado
mediante el Sistema de Direccién de Carreras y Programas (ASIGNranet (sistema que ha
iniciado un pilotaje en programas de pastido durante 2024)Ademas, se ofrecena amplia gama

de apoyos para el bienestar estudiantil, desde beneficios econémicos hasta atencion en salud y
actividades recreativas.

Considerando lo anterior, para la mejora continua y el aseguramiento de la calidad del proceso de
ensefianza aprendizaje, la Universidad cuenta con un sistema consolidado de seguimiento,
evaluacion y mejora continua del proceso formativo a través de lafplema SEPLAD, el que es
utilizado por las Facultades, Carreras y Programas. Para evaluar el logro del perfil de
egreso/graduacién, se cuenta con el proceso de Evaluacion Curricular, el cual se ha consolidado en
el presente periodo generando la implemeritat del Sistema de Evaluacion Integral del Proceso
Formativo (SEI) para pre y postgrado. El relacionamiento con alumni y empleadores, que es
fundamental para recoger las necesidades del territorio y del mundo laboral, ha permitido seguir
avanzando en la nj@ra continua de los procesos formativos, lo que es valorado por el 69,7% de las
@ f2a FfdzYyAs 1jdzS8 RSOftIFINIyYy Sy ftF 9yOdzsSail RS
considera su opinion en la realizacion de acciones para la formacion de fuNBSFpS & A 2 y I £ S&a ¢ @
y 0 X H:? NEO2y20S lj dzS af ' YADGSNRBRARIR NEFEATI
NBGNRFEtAYSYy(dlIOAsy & ftF YS22N)} RS f2a LINRpOSaza
En resumen, la Universidad ha experimentado un notable avance en la eficiencia interna de sus
procesos de formacion, lo que ha permitido una trayectoria formativa exitosa del estudiantado y la
contribucidon de técnicas y técnicos, profesionales y postgrdalai posgraduados a la sociedad.

En lo relacionado con €riterio 3, Cuerpo Académicceste orientd la revision de las caracteristicas,
el reclutamiento y la seleccién, mecanismo de aseguramiento de la calidad de la docencia, su
evaluacion y perfeccionamiento

El Cuerpo Académico es fundamental para su gestion y se rige por una politica que prioriza su
desarrollo y desempefio. Con el fin de cumplir los procesos misionales, se establecen requisitos
generales para el estamento académidderenciandolos en Planta Regular y No Regular, asi como
en profesionales con designacion docente.irbglementacién del nuevo Estatuto académico se
alinea con la evolucion y complejidad de la Universidad, promoviendo una estructura Unica para
ello.
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Los mecanismos de reclutamiento y seleccion se han fortalecido para garantizar la calidad y
excelencia del proceso, lo que ha resultado en un constante crecimiento y renovaciéon del Cuerpo
Académico, reflejado en un aumenttel nimero y una equidad de género en ascenso. Su
caracterizacion establece jerarquias y calida@egura 1.3) promoviendola excelencia y el
desarrollo académico. La estrategia institucional se centra en la contratdeiqgersonascon
doctorado para fortalecer la calidad de la forméni e investigaciébn en diversas areas del
conocimiento, destacando especialmente el compromiso en el ambito de especialidades de la salud.
Se pone de relieve, a su vez, que para la realizacion en actividades de programas de postgrado y de
especialidades, l&niversidad ha desarrollado un sistema interno de acreditacion del Cuerpo
Académico, el que se ha profundizado desde su implementacion en el afio 2006, adaptandose a las
nuevas directrices establecidas poddA promoviendo el aseguramiento de la calidald mejora
continua.
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Figura 1.3. Evolucidate las JCE y de las JCE con postgrado en el period@@Z3.8

Fuente: Direccion de Analisis y Desarrollo Institucional

La Universidad implementa mecanismos de evaluacion permanente del Cuerpo Académico, tanto

en pregrado como en postgrado, para asegurar la calidad y excelencia en la forntatdén

incluyen el Sistema de Evaluacién Académica (SEA), la Evaluacién del Desempefio Docente (EDD)

ver Figura 1.4, y la Evaluacion Intermedia de Retroalimentacién (EIR). En la Encuesta de

1 dzi2 SOl fdz2t OAsy LyadAiddzOA2yltftx 4SS 20aSNWs jdzS Sf

y los académicos realizan mejoras en sus practicas de docencia con base en losmuoscgoe

SEAAGSY LINY SOIftdzr NI 2aé¢ & St cunp» RS | OFRSYAO!
encuesta de evaluaciéon de desempefodertencia son considerados para realizar mejoras en las
SaidNIGS3Ala RS SyaS3tyiléod 9y ftF YAayYl fNySkz Sf
SaGdzRAFYGSa RS L2ad3aINI¥R2 aS3Ffly 1jdzS aftla @& f;
O2y 2 OA Y hofSsyl flafte) €l 81,5% de las y los académicos y el 80,5% de alumni indican estar

de acuerdo con esta afirmacion.
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PREGRADO POSTGRADO

4,715 475 4,7

7 44 4,42 444 45

4,37 4,3
4,29 435 4,33

4,25 4,25

45

1°2018 2°2018 1°2019 2°2021 1°2022 2°2022 1°2023 2°2023 172018 2°2018 1°2019 2°2019 2°2021 1°2022 2°2022 1°2023 2°2023
Figura 1.4Resultados de la Evaluacion de Desempefio Docente (EDD) en pregrado y postgrado

(escala 15).
Fuente Figura Pregrado: Vicerrectoria de Preghadente Figura Postgrado: Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado

Ademas la Institucion se compromete con el desarrollo académico y pedagdgico de su Cuerpo
Académico, ofreciendo programas de perfeccionamiento tanto en lo disciplinar como en lo
pedagdgico. Ecuanto a lo pedagdgico, existe Brograma de Capacitacion para el Desarrollo de la
Docenciade caracter permanenteParaquienes buscan obtener grado de magister o doctor en la
disciplina, se facilita el acceso a programas de especializacién y pasantias, tanto en el pais como en
el extranjero con el respaldo institional.

Finalmente, elQriterio 4, Investigacion Formativa, Innovacion DocenteMejora del Proceso
Formativo, implicé analizar los procesos de innovacion docerniterestigacion formativa

La Universidad impulsa la innovacion docente como una estrategia que intenciona de forma positiva
y de manera continua la transformacion de las practicas de ensefianza, para abordar los desafios del
proceso formativo, que se materializa a través de mecamssoe financiamiento, formacion y
divulgacion. El financiamiento es de soporte institucional y se canaliza a través de concursos anuales
de proyectos de desarrollo e innovacion docente, apoyando iniciativas que van desde el uso de
tecnologias hasta el desallo de metodologias activaabordando tambiérel bienestar estudiantil.

La formacion en innovacién docente se promueve y estimula a partir de la convocatoria a docentes
para cursardiplomados y programas de magister, asi cornesos y/o talleresspecificos en
distintas Facultades. Los resultados de estas iniciativas se difunden ampliamente mediante jornadas
anuales de docencia, congresos nacionales e internacionales y plataformas digitales, fomentando la
reflexion y el intercambio de buenas pti@as. El Cuerpo Académico manifiesta en un 79,9% que la
Institucién cuenta con esdtegias para impulsar la innovacién de las practicas pedagogicas y un
yTXH: aS3Ltl ljdzS aKFy dziAfATIR2 @& LINBPBLER2NOAZ2YI R2
autoria en sus actividades académicas, tales como libros, guias de aprendizaje, manuaes, ent
2GNR&E D

El uso de una investigacién actualizada por parte del Cuerpo Académico ha contribuido a que
profesionales, graduadas y graduados deUmiversidad posean conocimientos disciplinares
actualizados, corroborado por empleadores, quienes en un 78,9% estan de acuerdo con dicha
aseveracion. En el caso de alumni de pregrado, el 83% considera que sus académicas/os integran
resultados de sus invegticiones en la docencia. El 88,6% del estudiantado de postgrado y el 84,9%
de alumni de postgrado sefialan que sus acadésios integran los resultados de sus
investigaciones como parte de los contenidos de las asignaturas que dictan.
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Para fomentar y profundizar la investigacion en docencia efotaunidad Universitaria, se ha
establecido la estrategia denominada investigacién formativa. Se ha priorizado esta linea de
investigacion a través de recursos econémicos para el desarrollo de proyectos y la implementacion
de un diplomado que atiende y da coberturbba objetivos del area.

Como resultado de los proyectos de innovacion e investigacion para la docencia, se han realizado
actualizaciones y ajustes en planes de estudio, metodologias de enseffaepnaizaje y evaluacion
y en planes de acompafnamiento estudiantil, entre otros.

Asimismo, se ha dado énfasis a la mejora continua y al aseguramiento de la calidad a través de la
creacion de uncomité asesor especializado que realiza retroalimentacion periddica de los
mecanismos establecidos para el area y permite un trabajo colaborativo con las Facultades. Esta
estrategia se traduce en resultados tangibles, como innovaciones curriculares y metodoldgicas
(descritas en el Criterio 1, 2 y 3), asi como en un aumento significativo en la participacion estudiantil
en proyectos de investigaciqTabla 1.1).

Tabla 1.1Participacion destudianes en coautoria darticulos cientificos WoS

. 2018 2019 2020 2021 2022 2023
552 672 749 1 682

Articulos UFRO 448 616
Articulos corestudiantes 65 115 188 131 110 145
% articulos con estudiantes 15% 21% 28% 17% 18% 21%

Fuente: Direccion de Analisis y Desarrollo Institucional.

Un aspecto distintivo del proceso de autoevaluacion fue el de incorporar un apartado especifico de
la Formacion Técnico Profesionebnsiderandcseis de los dieciséis criteridsl formato de laCNA
delSubsistema déormacionTécnicoProfesional: 1)Oferta Formativa, 2) Modelo Educativo yPerfil

de Egresq 3) Acceso yProgresion de loEstudiantes 4) Enpleabilidad, 5) Querpo Docentey 14)
Resultados dmpacto de lavinculacion con eMedio. Para el caso de la Universidad de La Frontera,
las trescarreras que conforman el nivel son: Técnico Universitario en Enfermeria (TUE), Técnico
Superior en Turismo (TST) y Técnico Guia de Turismo Aventura EGrainuacion, se detalla lo
obtenido del analisis de cada criterio.

1) Oferta Formativa. Est alineada con la Mision y el Plan Estratégico de Desarrollo institucional.
Para garantizar su viabilidad y pertinencia con el territorio, es revisada anualmente considerando
en particular las condiciones de la zona lacustre de la Region de La Arauchrsttulcédon cuenta

con una normativa para la creacion, suspension y cierre de carreras, aplicable para toda la oferta
formativa. Tambiéncuenta conds capacidades internas para implementar la ofestanformando
equipos docentede calidadntegrados por profesionales con una estrecha vinculacion con el sector
de turismo y salud.

2) Modelo Educativo y Perfil de Egresa La Universidad cuenta con una Politica de Formacion
Profesional, cuya evaluacion (2016) impulsé la decision de transitar a un Modelo Educativo
mediante una implementacion gradual. La incorporacion de sus lineamientos se realiza en la medida
gue las carrerasealicen una actualizacion curricular de sus planes de esthuliel periodo 2018

2023, las tres carreras han realizado redisefios o ajustes curriculares, con el propésito de responder
a las necesidades y demandhe entorno.

3)Acceso Progresion de loEstudiantes La Universidad posee sistemas propios para el monitoreo
de la progresion estudiantil (informes de gestion, SSP y Asigna) que son utilizados por las jefaturas
de carrera técnicagpara una oportuna toma de decisionedh aspecto relevante es el apoyo
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psicosociajue brindaaccesooportuno al estudiantadaalainformacion respectale losbeneficios
gestionados pord Universidad yor el Ministerio de Educacion.

4) Empleabilidad. las tres carreras técnicas presentan tasas de empleabilidad por sobre el 75% y
una adecuada relacién entre su actual empleo y el programa de estudios cursado, consiguiendo
empleo en un tiempo menor a los 3 meses, tras finalizar su proceso formativo.

5) Querpo Docente, de las carreras técnicas de nivel profesional representa una de sus principales
fortalezas. Lo anterior se refleja en su vinculacion con la experiencia en la disciplina y en el area
laboral contandg ademd&s con instanciasde perfeccionamiento docenteen la que imparte
formacionen pro de la mejora continua.

14) Resultados elmpacto de laVinculacion con elMedio. Desde el Campufuconse ha
conformado uncomité asesor publiceprivadg el cual busca mantener actualizado los focos de
interés de la comunidadmediante un plan de vinculacion que orienta la interaccién y
bidireccionalidad con los grupos de interés y permite alinear las actividades propuestas desde el
Campus con la Politica Institucional.
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FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS

Cl.La Institucidn da garantia de la pertinencia del perfil de egreso y el plan de estudios a través
de la Evaluacion Curricular, goentemplainformacion proporcionada pactores clave

C1.El fortalecimiento déainternacionalizacion ha favorecido la formacidha brindad@cceso
ala movilidad estudiantitonsiderado lascondiciones socioecondmicas de los postulantes

C2. La oferta académica de pregrado y postgrado da respuesta a las demandas del territorio y
abarca todas las areas que la Institucién ha definido en su planificacién estratégica

C2. La Universidad ha implementado estrategias de acompafiamjeapoyo académica
estudiantes, mejorandéa retencion de primey tercerafio.

C2.Lasmetodologias de alto impacto en el proceso de enseftamandizaje, las innovaciones
curriculares y el Cuerpo Académico con reconocida experiencia han permitido la mejora de los
indicadores de titulacién y empleabilidad

C2.La Sala 24 Horatestacacomo un espacio disefiado para el estydidividual y grupalque
atiende las necesidades de la comunidad estudigriéiVore el aprendizaje

C3.EICuerpo Académico idéneo, de calidad y de alta complejidad, respaldado por sus grados
académicos y productividad cientifica y tecnoldgica, fortalece el proceso formativo en todos los
niveles

C3. La normativa asociada al proceso de jerarquizacion académica es conocida y transparente,
asegurando la sostenibilidad, el ascenso y cuerpo docente de calidad para el proceso formativo.

C3.Lageneracion de iniciativas comagantias, perfeccionamientcadémicgy adquisicion de
equipamiento, fortalecen el desarrollo de la docencia, investigacion y vinculacion con el medio.
C4.Laparticipacién de estudiantes gpublicaciones y proyectos davestigacion disciplinar
muestraresultadosen aumentg lo que fortalece su formacion profesional

C4. La Institucidn genera conocimiento a partir de la investigacién formativa y resultados de las
innovaciones en docencia, los cuales son difundidos en plataformas y en eventos cientificos
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OPORTUNIDAD DE MEJORA OBIJETIVO DE MEJORA

Fortalecer la articulacion curricular
entre los niveles formativos en
concordancia con el Modelo
Educativo.

Profundizar el alcance de las
estrategias de articulacion
vertical y horizontal.

Desarrollar un plan estratégico
de transformacion digital en el
proceso de ensefianza -
aprendizaje.

Incorporar las transformaciones
digitales en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Actualizar y modernizar la carrera
académica de las distintas areas
del conocimiento insertas en la
Universidad. (PED 2.3.1.)

Implementar una nueva carrera
académica en concordancia con
la normativa universitaria.

i e Implementar un mecanismo de
Evaluar la contribucion de la evaluacién de la contribucién de
innovacién docente y la las estrategias de investigacién e

investigacion formativaenel innovacién docente al proceso de
proceso de ensefianza-aprendizaje ensefanza-aprendizaje.
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FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEBARFADO ESPECIFICO PARA UNIVERSIDADES QUE
IMPARTEN FORMACION TECNICO PROFESIONAL

FORTALEZAS

C1l. La Universidad posee una ofetdanicapertinente con las necesidades del territorip,
mantieneun vinculo permanente con el sector productivo y de servicios

C1. LaUniversidad realiza seguimiento y andlisislderesultados de la oferta de carreras
técnicas e incorpora mejoras en funcién de estos

C2. L&olitica de Formacién Profesionalyvlodelo Educativo orientan los procesos formativos
la actualizacién curricular y el monitoreo del cumplimiento de los perfiles de egreso

C2.Campus Pucbouenta con una estrategia de acompafiamiento al estudiantadaculada
con las unidades centrales

C3.CampusPucon disponale un equipo profesiongbara elacompafiamiento académico y
socioemocionaly orientacién respecto a beneficios, que contribuyea retencién

C3. Losistemas de seguimiento a la progresion estudiantil aportan a la toma de decisiones
oportuna y eficaz, fortaleciendo asi la capacidad de respuesta

C4.Vinculacion y cercania con el mercado laboral, a través de actividades curriculares, relacion
con el cuerpo docente y practicas intermedias y finales

C4. Lavinculacion y cercania con el mercado laboral del estudiantado es potenciada por la
estrategia alumni

C5.La formacion técnica cuenta con un cuerpo docente altamente vinculado con el sector
turismo y saludy con un alto compromiso con ldniversidad

C5.Existerpoliticas y normativas que rigen la seleccién, contratacion, evaluacién y desempefio
del cuerpo docente, asegurando la calidad y el compromiso con la docencia

C14. Incremento de la vinculacion del Campus Pucén en instancias garblexdas de caracter
nacional y mesoregional, que reditla a la formacion del estudiantado de las carreras técnicas.
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