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Somos una gran Universidad. Hemos forjado una Institucién sélida y confiable, promotora del
desarrollo social, el espiritu civico y el acceso igualitario a los bienes publicos. Por nuestro caracter y
funcidn, a estos propdsitos hemos sumado la formacion de calidad, la produccién cientifica, el cultivo de
las artes, las humanidades y la innovacion.

Hemos trabajado incansablemente por mejorar la calidad de vida, las condiciones de educabilidad
y las oportunidades de optar a mayores grados de bienestar, de quienes habitan la regidén y el pais.
Nuestra historia confirma la presencia constante y la atencién preferente a cada uno de estos bienes
sociales. Convencida que la mayor responsabilidad institucional es atender estas necesidades, la
Universidad de La Frontera ha desplegado estos esfuerzos en ambientes favorables y en escenarios
inhdspitos, en momentos présperos y en circunstancias criticas, dando clara y consistente prueba de su
compromiso con el territorio y el pais al cual sirve y se debe.

El informe que presentamos retrata, describiendo procesos, entregando cifras y empleando
indicadores, el desempefio de nuestra Institucién durante el periodo 2018-2023. Su contenido recoge el
trabajo, las opiniones y el andlisis de estudiantes, académicas, académicos, directivas, directivos,
funcionarias, funcionarios, alumni y empleadores que, en conjunto, superaron las 6400 personas.
Durante meses, organizada en subcomisiones, esta comunidad examino la labor de la Universidad en
cinco dimensiones especificas, destacando logros, areas fuertes, oportunidades de mejora, insumos que
nutrirdn la Planificacion Estratégica Institucional, piedra angular del sistema interno de aseguramiento
de la calidad.

Este ejercicio, el de reflexionar sobre la propia practica, tiene una larga tradicion en la Institucion.
En 2004 fuimos una de las primeras casas de estudio que se sometid, en forma voluntaria, a una
evaluacidn externa; luego de esta experiencia y en forma sucesiva (2008, 2013 y 2018) el anlisis critico
de nuestra labor fue incorporado a la agenda de prioridades institucionales constituyendo, en la
actualidad, una tradicion.

Lo que han testimoniado cada uno de estos esfuerzos, es que hemos sabido agregar valor a nuestras
tareas. En efecto, fuimos la primera Universidad Estatal Regional en acreditarse en el nivel de Excelencia,
alcanzando metas y logrando resultados que reflejan, ademas de la madurez institucional, la instalacidon
de una cultura de la calidad, condicién indispensable en nuestro camino hacia la complejidad. Los logros
institucionales han derivado, indiscutiblemente, de una gestién que se ha ocupado de observar el
entorno, evaluar periddicamente nuestras capacidades internas y responder proactivamente a los
desafios emergentes.

En un momento crucial para nuestra Universidad, les invito a reeditar los éxitos del pasado, a confiar
en nuestro potencial transformador y capacidad para sortear los retos. Agradezco la generosidad vy el
compromiso de quienes han participado de este proceso; vuestra energia y vitalidad seguiran siendo
fundamentales para cerrar exitosamente este ciclo. Es imprescindible volcar todas nuestras energias en
un trabajo que ha certificado, durante mas de dos décadas y ante toda la sociedad, la calidad y
responsabilidad con la que hemos asumido el mandato de velar por la Excelencia de la Educacidn Publica.

La posibilidad de cristalizar los principios y valores contenidos en nuestra Misién, y la oportunidad
de arribar a la Universidad descrita en nuestra Vision, continlia estando en nuestras manos.

Dr. Juan Manuel Fierro Bustos
Rector (S) Universidad de La Frontera
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“La Universidad de La Frontera es una institucion
de Educacién Superior publica, estatal, laica,
pluralista, inclusiva y auténoma inserta en la
regiéon de La Araucania, que resguarda y pone en
valor el patrimonio cultural y el desarrollo humano
y sustentable.

Tiene como misién generar, desarrollar y
transmitir el saber en las diversas areas del
conocimiento y dominios de la cultura. Reconoce,
promueve e incorpora la cosmovision de los
pueblos originarios, y en especial, la relacion
intercultural con el pueblo mapuche,
promoviendo el respeto y el desarrollo equitativo.

Asume con vocacion de excelencia y calidad, la
formacion integral de personas con capacidad
critica y reflexiva, que promuevan el didlogo
racional y la tolerancia, contribuyendo a forjar una
ciudadania inspirada en valores éticos,
democraticos, civicos y de solidaridad social;
aportando a la conciencia social critica y
transformadora; éticamente responsable de las
necesidades de la region, del paisy de la
comunidad internacional, para el logro del bien
comun.

Promueve y aporta al pais y a la regiéon de La
Araucania, asumiendo una accién preferente y
pertinente con ella, a través de la formacioén, la
ciencia, la tecnologia, la innovacién, la creacién y
la vinculacién con el medio”.

“Una Universidad de excelencia en la
formacion integral de personasy la
generacion de conocimiento para la
sociedad, asumiendo un liderazgo en el
territorio y a nivel global; resguardando la
equidad de género, inclusidn, relaciones
interculturales y sustentabilidad”.
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PROCESO DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL

El presente ciclo de autoevaluacién y acreditacion reitera el compromiso colectivo con la calidad,
qgue bien se ha demostrado en el pasado y que en esta oportunidad asumié atendiendo a nuevos
criterios y estdndares de evaluacién, y a un marco legal como institucién de Educacién Superior
publica, estatal y regional. Este desafio se decidié asumir tempranamente, a inicios de 2022,
mediante la designacidon de un Comité Ejecutivo para definir una estrategia de abordaje para la
preparacion del proceso, su organizacién y metodologia de trabajo, a partir de la invitacion desde
ellema “Vamos Junt@s, Vamos por Mas” y de “Nuestro Compromiso es la Excelencia”. La estructura
definida fue: Comisién Central, Comité Ejecutivo, cinco Subcomisiones (una por cada dimensidn),
Comité Editor y de Armonizacion, junto al acompafiamiento permanente de una Secretaria Ejecutiva
y Secretaria Técnica (ver acreditacion.ufro.cl/comisiones). Cada Subcomision sesiond entre 20 y 25
ocasiones, y estuvieron conformadas por un total de 174 integrantes de la Comunidad Universitaria.

Este desafio se articulé internamente a través de la ejecucidn de cinco fases: Preparacion,
Autoevaluacidn Institucional, Elaboracién del Informe, Socializacidn y Evaluacién Externa. La
primera contempld una revision de la autoevaluacidon anterior respecto de su organizacion y
funcionamiento, ademas de realizar un analisis de aquellos ambitos que resultaron exitosos y cuales
mostraron oportunidades para mejorar. El andlisis posibilitdé realizar ajustes en funciéon de los
nuevos lineamientos externos, determinados por las leyes de instituciones de Educacién Superior y
de Aseguramiento de la Calidad, asi como del nuevo modelo de evaluacidn de la Comisién Nacional
de Acreditacién (en adelante CNA).

En la etapa de Autoevaluacion Institucional, y en el marco del trabajo de las subcomisiones, para el
levantamiento de la informacién de los grupos de interés se disefid y desarrollé una encuesta
siguiendo los criterios y estandares de la CNA. El instrumento consistié en afirmaciones evaluadas
mediante una escala de tipo Likert, complementada con cuatro preguntas abiertas destinadas a
identificar fortalezas, debilidades, oportunidades de mejora y desafios. La encuesta tuvo una
participacion de 6403 personas entre estudiantes de pregrado, postgrado, funcionarias,
funcionarios, académicas, académicos, directivas y directivos, Alumni, empleadores y empleadoras
(con tasas de respuestas entre 38% y 68% de acuerdo con la poblacién total por grupo). Esto
demuestra el compromiso de la Comunidad Universitaria en el proceso de autoevaluacién.

A partir de los resultados obtenidos, se realizé un andlisis descriptivo de las respuestas cuantitativas,
reagrupandolas en tres categorias: desacuerdo, neutral y acuerdo, identificando los porcentajes
obtenidos y la media por item. El andlisis cualitativo fue realizado agrupando las respuestas de los
participantes en torno a cada categoria. Todo fue sistematizado en un informe de las encuestas,
compartido con las Comisiones y Subcomisiones para apoyar el proceso de analisis de datos y
discusion de la informacion.

En la etapa de revision y consolidacion del Informe, el Comité Ejecutivo y el Comité Editor y de
Armonizacién tuvieron la tarea de ajustar el documento final que fue enviado a la CNA. Respecto de
la difusidn, se propuso una estrategia general de comunicacién transversal para el proceso, con foco
en activaciones en cada una de las etapas, de manera de generar acciones relacionales, mediadas y
masivas, de acuerdo a los publicos priorizados para cada una de ellas, empleando para ellos canales
institucionales de comunicacidon (sitios web, redes sociales, plataformas digitales), medios
universitarios, y distintos soportes y formatos. Los contenidos también se integraron en el sitio web
creado para el proceso (acreditacion.ufro.cl).



https://acreditacion.ufro.cl/comisiones/
https://acreditacion.ufro.cl/
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UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA
NUESTRO COMPROMISO ES LA EXCELENCIA

El 10 de marzo de 1981, un Decreto con Fuerza de Ley cred la Universidad de La Frontera (DFL 156,
1981). Un balance general confirma que, a mas de cuatro décadas de su instalacién, sus avances y
logros son notables. Valorar con justicia este crecimiento supone considerar que estos progresos se
han materializado a gran distancia de los centros metropolitanos, en un territorio que, por mas de
tres décadas, exhibio los indices de vulnerabilidad mds altos del pais, y en donde las diferencias
étnico-culturales contindan interpelando a la sociedad y a las autoridades del Estado.

Por su tradicidn estatal, publica y laica, por su caracter regional y multicultural, hace suyas las
preocupaciones del pais, del territorio que habita y de la sociedad a la cual se debe y sirve. Su
identidad, modelada poderosamente por su tradicién y entorno inmediato, ha incorporado también
las transformaciones experimentadas por la sociedad durante las Ultimas décadas. La alteracién en
los centros de gravedad de la politica, la economia, la cultura y el mundo tecnoldgico han redefinido
el sentido del desarrollo econdmico, el vinculo de la sociedad con la naturaleza, el lugar de la cultura
en el mundo actual y el aporte de la tecnologia a la sociedad. La Universidad ha integrado cada uno
de estos retos a su agenda, otorgdndoles un lugar de privilegio en sus declaraciones misionales,
esfuerzos de investigacion, estilos de formacién y vocacion por estrechar las inevitables brechas
surgidas en este escenario.

Inspirada en este legado y situada en este contexto, la acreditacién que hoy exhibe la Universidad
en todas las areas reconoce, ademas de sus desempefios de excelencia, su disposicion a observar y
adecuarse a las condiciones del entorno logrando sdlidos avances. Esta capacidad adaptativa,
conjugada con la mejora continua y la cultura de la calidad, han permitido a la Institucién evaluar
procesos y levantar evidencias que, en el nivel mas bajo, han animado ajustes, y en el mas alto,
inspirado un cambio de rumbo. Esta flexibilidad es uno de los atributos mas notables de su
gobernanza.

Este estilo de conduccién ha sido posible en tanto la Comunidad Universitaria ha logrado armonizar
dos dimensiones claves, esto es, la gobernanza académica-politica y los propédsitos que animan a la
comunidad de la Institucion. El gran atributo de la primera ha sido impulsar un liderazgo
participativo, implementar decisiones fundadas y emprender proyectos cuyos riesgos han sido
gestionados exitosamente por la Universidad. La comunidad, por su parte, ha internalizado su
compromiso con lo publico, entendiendo que la opcién por la calidad honra la naturaleza de su
funcién, vela por el cumplimiento de sus propdsitos misionales, resguardando la responsabilidad
propia de una universidad estatal.

La planificacion estratégica constituye un instrumento y una practica. Ademds de vertebrar el
liderazgo con el colectivo universitario, el valor agregado del planeamiento estratégico ha sido
mantener al alza la curva de rendimiento de la Institucién. Indiscutiblemente, su implementacion
despertd, en momentos especificos, algunas naturales resistencias; el balance general, sin embargo,
resulta muy favorable. La necesidad de promover acciones, disefiar politicas e impulsar ajustes
propios del ciclo de aseguramiento de la calidad ha adquirido la forma de habitos universitarios hoy
plasmados en el nuevo Plan Estratégico de Desarrollo de la Universidad.

Una gestion como la descrita ha situado a la Institucion en el nivel de excelencia entre las
universidades chilenas. La consolidacion del proyecto educativo ha permitido la formacidn de capital
humano sobre la base de mds de 128 programas en pre y postgrado.
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En el ambito de la generacidén de nuevo conocimiento, el nimero de publicaciones indexadas, sobre
las 9 mil entre 2018 y 2023, confirma una expansidn considerable. A esto debe sumarse el progresivo
avance en la solicitud de patentes, y la ejecucidon de importantes proyectos de I+D. En términos de
presencia, la Universidad ha ganado una significativa figuracién nacional e internacional, tejiendo
una densa red de vinculos expresados en mas de 270 convenios con prestigiosas universidades e
instituciones del pais y del mundo. A escala nacional, ha participado y participa en una relevante
serie de iniciativas, dando cuenta de su disposicién asociativa y voluntad de contribuir al proyecto
de desarrollo pais.

A nivel interno, ha sostenido las mejoras que garantizan progresos en el ambito de la formacidn
docente, multiplicando las opciones para que el Cuerpo Académico adopte practicas pedagdgicas
acordes al Modelo Educativo, actualmente en fase de implementacién. Del mismo modo, los
adelantos en infraestructura, orientados a mejorar la calidad de vida de quienes integran la
Comunidad Universitaria, junto con iniciativas destinadas a capacitar a las personas y equipos que
apoyan las acciones de formacidn, gestion, aseguramiento de la calidad, vinculacién con el medio,
investigacion, innovacién y creacion.

Las transformaciones experimentadas durante las Ultimas décadas han modificado profundamente
ala Institucidon y a sus integrantes. Una proporcién mayoritaria tiene la conviccion de que su trabajo
ha contribuido a la materializacién de estos avances, fortaleciendo el sentimiento y el valor de los
logros colectivos. La posibilidad de pensarse al interior de un Unico proyecto, la necesidad de
adoptar practicas que tensionan al maximo las capacidades, la voluntad de explorar nuevas formas
de trabajo, asumiendo que la calidad exige del cumplimiento de mediciones y de estdndares, han
inducido un cambio cultural que, a diario, se evidencia en todos los niveles de la organizacidn.

Cuando se hace el esfuerzo por dimensionar la densidad del crecimiento experimentado por la
Universidad, basta considerar los propdsitos que se autoimpusiera hace menos de dos décadas. Las
evidencias confirman que tales declaraciones, ademas de ser metas satisfechas, hoy constituyen
nuevos puntos de partida. Si la Institucidn inicié su camino practicando el inevitable rito de mirar
modelos, hoy vive la estimulante realidad de ser un paradigma para otros; si al inaugurar sus
primeros esfuerzos de cambio exhibia a la docencia como su mayor atributo, hoy es reconocida por
su produccién cientifica y las iniciativas de innovacion; si en su punto de partida prevalecian las
miradas de corto alcance, hoy es capaz de pensarse en un mundo global.

La Universidad ha dado enormes pasos hacia la complejidad, fundando sus progresos, entre otros,
en una Planificacién Estratégica que vertebra las decisiones de gestion, expresa los anhelos del
colectivo universitario y resguarda la fe publica respecto a la seriedad, excelencia y calidad que
deben exhibir las tareas de la universidad estatal.

DEFINICIONES ESTRATEGICAS

El caracter y propdsito de las acciones emprendidas por la Institucién demuestran su voluntad de
contribuir al bienestar de la sociedad, ademas de su capacidad de comprometer al conjunto de la
Comunidad Universitaria en esta insoslayable tarea. El modo en que han sido desplegados estos
esfuerzos evidencia los valores que la inspiran; los énfasis que han tutelado su quehacer revelan las
definiciones estratégicas por las que ha optado la Universidad. Consensuados y compartidos, estos
valores y definiciones han inspirado la Misién y Visién, marcando una ruta, generando un ethos e
imprimiendo una identidad.
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En este Ultimo sentido, la Ley N°21.094 generd las condiciones para que la Institucién, ademas de
analizar cuestiones de orden puramente normativo iniciara, durante 2020, el reexamen de su Misidn
y Visién. Las nuevas coordenadas juridicas establecieron un conjunto de elementos que las
universidades del Estado deben, en forma imperativa, incorporar en sus misiones. Ademas de
insistir en el cultivo de sus tareas clasicas, incluye la necesidad de concebirlas como socias del Estado
en todo aquello vinculado a la promocion del desarrollo. Este esfuerzo impone, asimismo, permear
la formacion profesional a partir de los mismos preceptos, combinandola con una robusta formacién
ciudadana, una estrecha y preferente vinculacién con su region, y el deber de reconocer, promover
e incorporar a los pueblos originarios y su cosmovision.

En ajuste a estas disposiciones, a los cambios del entorno y a una reevaluacién de las capacidades y
anhelos institucionales, la Universidad logré consensuar y definir una nueva Misién y Visién que,
observando los requerimientos legales, le han permitido reformular sus compromisos tradicionales,
sumando otros que, por su naturaleza y centralidad, resulta imprescindible incorporar. Estas nuevas
declaraciones fundamentales se sostienen en un conjunto de valores que orientan la gestion e
inspiran la labor de todas y todos quienes forman parte de la Universidad. La Excelencia, ligada a la
cultura de la calidad; la Etica, vinculada a la transparencia y el trato igualitario; la Integridad,
expresada en la probidad y el proceder justo; y la Responsabilidad, representada en el fiel
cumplimiento de sus funciones y compromisos.

En paralelo, el mismo cuerpo legal activé la posibilidad de adecuar el Estatuto que regulaba a la
Institucion desde su creacién (1981). En tal contexto, se dispuso una comisidn ad hoc que resolvio
entregar esta fundamental tarea a un Claustro Universitario Triestamental que sesiond durante 13
meses consecutivos, entre 2020 y 2021. Una vez consensuadas las adecuaciones, la propuesta fue
entregada a la autoridad universitaria, para luego ser examinada por los Cuerpos Colegiados y, con
posterioridad, remitida a la Contraloria General de la Republica. La propuesta final del Estatuto fue
publicada el 11 de junio de 2024 en el Diario Oficial, y su entrada en vigencia ordenada a partir del
1 de julio del mismo afio.

Establecidas la nueva Misidn y Vision, y definidas las adecuaciones al Estatuto, durante 2022 la
Institucion emprendid la tarea de actualizar la Planificacidn Estratégica. Este proceso, de amplia
cobertura, recogid las opiniones de los tres estamentos universitarios, de profesionales destacados
de la Regidn de La Araucania, de expertas y expertos en el area y de habitantes de la region. Como
resultado, la Universidad hoy dispone de un Plan Estratégico de Desarrollo, PED 2030, documento
qgue incluye un diagnéstico institucional de gran espectro, lineamientos y ejes prioritarios de
desarrollo, objetivos estratégicos y operativos, ademds de indicadores de evaluacién y seguimiento.
El propdsito fundamental de esta herramienta es generar condiciones que permitan materializar la
Vision institucional garantizando, ademas, el pleno cumplimiento de lo declarado en la Misidn.

En perspectiva, entre 2020 y 2022, la Universidad acometidé tres importantes retos: ademas de
reformular su Misién y Visidn, actualizé su Planificacidon Estratégica y adecud su ordenamiento
estatutario. Todos y cada uno de estos procesos fueron ampliamente difundidos y en ellos
participaron diversos actores de muy distintas sensibilidades. El exitoso cierre de cada uno de estos
cometidos confirma tanto la madurez de la gobernanza universitaria como el compromiso y la
vocacién publica de quienes contribuyeron al logro de estos avances.

Esta misma disposicion es la que ha facilitado las iniciativas orientadas a actualizar politicas
prexistentes, o disefiar otras nuevas en ajuste a lo dispuesto en el PED 2030 y en los propdsitos
declarados en la Mision. Actualmente, se cuenta con politicas vigentes centradas en aspectos
estratégicos en la marcha de la Institucion, tales como: de Aseguramiento de la Calidad; de Inclusion;
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de lgualdad y Equidad de Género; de Propiedad Intelectual e Industrial; de Sustentabilidad; de
Vinculacidn con el Medio; de Innovacidn y Creacion; de Bienestar Integral Estudiantil; de Gestion y
Desarrollo de Personas; de Formacion Profesional; de Postgrado; de Contrataciéon de Académicos;
de Desarrollo y Transformacién Digital; de Internacionalizacidn, y de Comunicaciéon Estratégica. A
este conjunto, deben sumarse otras seis, en pleno proceso de elaboracidn, asociadas a las relaciones
interculturales, deporte, infraestructura y area financiera.

Todas y cada una de estas herramientas de gestion han permitido a la Institucidon administrar mas
eficientemente la complejidad, al tiempo de sincronizar su vida organizacional con las tendencias
gue hoy se imponen en el medio externo. En este sentido, las politicas se han hecho cargo de los
desafios propios de la labor universitaria y, simultdneamente, han dado cuenta de los cambios
sociales, tecnolégicos y culturales que afectan a la sociedad y, por extensidn, a toda la Comunidad
Universitaria.

En este ultimo sentido, la generacion, disefio e instalacién de un nuevo Modelo Educativo se
inscribe, precisamente, en este afdn. La Universidad hoy transita desde una Politica de Formacién
Profesional hacia un Modelo Educativo que da cuenta de la complejidad de convertir a estudiantes
gue recién ingresan a la Institucion en profesionales competentes y, mas tarde, en postgraduadas y
postgraduados con las habilidades que hoy exige la indagacidén disciplinar en contextos tan
provisionales como diversos. EIl Modelo, que incluye el Pregrado y el Postgrado, y que aspira a
articular mas eficientemente los diversos niveles formativos de la Institucidn, se sustenta en cuatro
pilares: Desarrollo Integral de la Persona; Compromiso Territorial; Inclusién, Equidad y Diversidad,
y Ciudadania Global.

Este y otros esfuerzos estan intimamente vinculados a la busqueda de la calidad, la mejora continua
y los rendimientos de excelencia que, desde 2004, la Universidad ha situado en el centro de su
agenda. A dos décadas de distancia, esta disposicion le ha reportado reconocimiento y figuracion,
confirmando que transita por la via correcta. La consolidacién del Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad, ademas de apoyarse en las politicas, ha logrado instalar capacidades autorregulatorias
que resguardan el funcionamiento y eficiencia de carreras, programas y especialidades.

A poco mas de cuarenta afios de su creacion, la Universidad ha consolidado su posicion en el pais y
en la Regidn de La Araucania y hoy trabaja para ocupar un lugar mas alla de las fronteras nacionales.
Su naturaleza estatal, publica, laica y regional rubrica sus acciones destinadas a mejorar la vida de
las personas, agregar valor a los proyectos de desarrollo, mantener la salud del sistema
democratico, y resguardar el prestigio y calidad de la educacién publica.

La Universidad no se somete a credos ni ideologias, constituye una Institucién abierta, amante del
pluralismo, defensora de los principios ciudadanos, del arte y del ejercicio responsable de la libertad.
La inspira el progreso del espiritu y el despliegue de los talentos de miles de personas que, afio a
afio, deciden formarse en ella.
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AVANCES DESDE EL ANTERIOR PROCESO DE ACREDITACION

A continuacidn, se presenta el abordaje a las observaciones emanadas del proceso de acreditacion
anterior, conforme a la Res. Ex. N°467, 2018, de Acreditacién Institucional de la CNA, resumiendo
los avances y resultados.

(¢ )

ALCANCE AVANCES

@ Politica de Aseguramiento de la Calidad (R.E. 0943)

“(...) Se destaca
especialmente la
reciente
implementacion del
Sistema de Gestion
Integral de la Calidad,
cuyo impacto a nivel
institucional debera
evaluarse en el
proximo proceso de

® Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (R.E. 2074)

@ Planificacién y compromisos institucionales en plataforma
de planificacion SEPLADI

acreditacion” a:;::z:i:ss. ] 2 2 4
agi " de
(pagina 20). Carreras

Obligatorias y

aeiEnliraisle sl Especialidades

Odontoldégicas
*PD o PE vigente y en SEPLADI

93% :100% :100% :100%
compromisos

i
:
'
Carreras, ! Vicerrectorias y Facultades
institucionales Doctorados, - Direcciones
definidos en la .
'
'
'

Especialidades
Médicas
acreditadas

Magisteres y Administracion

planificacién Especialidades Central
(2018-2023) (elegibles)
<
J
(¢ A
ALCANCE AVANCES
. Plan sistematico de fortalecimiento a directores(as)
“(...) y profundizar las -
capacitaciones del de carreras y programas: 2021, 2022 y 2023.
e carr [ COBERTLRA
aspectos de gestion y COBERTURA
aseguramiento de la : :
calidad, a fin de ' '
asegurar el éxito del 5 4% : 77% : 8 U%
modelo” : :
(pagina 7).
VIPRE: Ciclos de talleres/seminarios a directores(as) de
carreras y administrativos(as) de Direccion de Pregrado y
de Calidad de Facultades.
COBERTURA
J
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ALCANCE AVANCES
. : c
itrechesca SEPLAD :@ SEPLAD . JJS??%Z;
H : P
gestién de calidad de Preg rado ' pOStg rado . (l:)c:-_\r;an%rI‘Io ¢
la institucion, lo cual : ! R activo en
bl et desde 2016 : desde 2019 : - SEPLAD
resultados de - ~
acreditacion”
(paginas 7 y 21) Au mento :0. ggztgrag%:’, of
3 O ,5ab5, fos
de promedio o e
~ o agister
anhosde de 4,86 a 4,95 afios
acreditacion = -~
2018 - 2024 Especialidades Odontolégicas
( - ) de 2,66 a 4,66 afios
Especialidades Médicas
de 5,0 a 6,0 anos
Pregrado (obligatorio)
de 5,13 a 5,25 anos
& g/
J
N
ALCANCE
“(...) se requiere Fortalecimiento oferta de
continuar S .
Skl o Formacién General Electiva
esfuerzos en torno al . 5
::;;;::?egil'::das | Semestre 2024 : |l Semestre 2024 : Cobertura
y H 1 H ] 0,
i it e 2.631 gstudlantes ; 3.141 gstudlantes : 90% de
A 94 asignaturas + 101 asignaturas 1 carreras
empleadores durante . ¢ vigentes
la evaluacion
?:;;:2: 9). Nuevas asignaturas X Prog ram‘:",de
y . o:o preparacion para la
en l‘ ' S %°°  empleabilidad:
1.600 estudiantes
anualmente
Mejor percepcion de empleadores sobre
4 titulados(as)/graduados(as):
% i91% 94%  94% 9%
94 0 ; 0 ; 0 ; 0 : 0
declara que poseen , declara que estan . declara que i declara que tienen ; declara que tienen
competencias i preparados para ! tienen capacidad | capacidad para . iniciativa y generan
y habilidades ! resolver problemas, ! de adaptacion ! trabajo en equipo ! ambiente favorable
necesarias + analizar situaciones 1 ' '
L 1 y tomar decisiones : ; )
\_ J
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ALCANCE AVANCES
“(...) redistribucién de NuUmero de académicas
su cuerpo académico
segun género, puesto
que, si bien el 37% de ; 0 0 entre
los académicos son Aument6 de 36 9/0 a 0 2018 y 2023
mujeres, dicha cifra ’ y
disminuye al 10% si se
observa la mas alta ) i
jerarquia de la carrera : :
académica” ¢ :
(pégina 10). Grado de doctor : Grado de magister ' Especialidades
32,8% a 34,4% ' 466%aD45% 309%a34,2%
Titular @ :  Titular + Asociada @
19,6% a 22,2% : 35,4% vs 26%
2018 2023 : enuniversidades del CUECH
J
Wy
ALCANCE AVANCES
“La Universidad esta
erientada a una convenios instituciones paises
marcada
internacionalizacién,
... se debe trabajar en
el establecimiento de
un sistema robusto Programa de
e _fa_c“it?,'ad ; Movilidad Estudiantil
participacién de los
estudiantes que (pregrado)
atiende, puesto que
las condiciones
socioeconémicas...” Acceso a Becas, .
(pégina ). $ y Ayudas Econémicas
(R.E. 2862)
0,9.%%°
0.:.0
estudiantes en movilidad Entre 0 deteséqs "
saliente entre 2018-2023 2021-2024 i i
poseia gratuidad
\_ J
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(¢ N\
ALCANCE AVANCES
“... mejorar las tasas prog ra m~a 5 d.e . A
de retencion de acompanamlento académico
segundo y tercer
anos, asi como las de Vil % o = )
titulacion y titulacién Retencion primer aho
oportuna “ s
(pagina 20). 9 0% @ 8] % gislgua(:;gg::’es
Retenciodn tercer afio
830/ estudiantes @ 51 0/ estudiantes
con apoyo sin apoyo
\ - 4
TITULACION OPORTUNA
2018-----a-----2023
~ ::.. o
Carreras de @)afios 3+ de 31,6% 46,9% ﬂ
¥ 2018:----a-----2023 o
Carreras de ) afios 3+ de 43,8% 47,6% ﬂ
\_ 5 J
(¢ N\
ALCANCE AVANCES
“En 2016 Ia Guia para la innovacion
Universidad realizé Yy normativa (R.E. ]44])
un estudio de sus
graduados, aspecto
ety realiza acciones
ante:;ior proceso de ﬁ'\(atésgéi:?anng%rgg:\‘ lar,
acreditacioén. Sin _ 3
embargo, se requiere ERLETT titulados(as)/graduados(as)
que el contacto con
estos sea Utilizacdo |
como insumo para las
adecuaciones <
curriculares” Estudio de de oferta de postgrado
(paging 13). seguimiento
36 AJUSTES O REDISENOS CURRICULARES
Doctorados Magisteres Especialidades Especialidades
' i Odontolégicas Médicas
\_ J
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ALCANCE AVANCES
“En cuanto a las tasas Tasas de graduaci()n
de graduacién, estas
presentan una baja
en los tres niveles y @
Biiempo e (2008-2012) QU (2013-2018)
v de 46% 2 68% on-2015) A (2015-2021)
mantenido estables, de 53% a ©61%
continuan existiendo
esp.acios para su
{::;?:13 o (2011-2015) 5] (2016-2020)
de 63% 2 86%
Tasas de retencion primer aho
Doctorado
820/ entre 850/ entre
0 2011-2016 0 2018-2023
Magister
530/ entre no/ entre
0 20n-2016 0 20182023
EEMM y EEOO 0
0 73 / entre
entre 0 2018-2023
§ 0 2011-2016
J
)
ALCANCE AVANCES
“Se requiere que la
Universidad avance en
el establecimiento
I EICEI B EUEE  Res. que define creacidn creacion y cierre de
pars Is e valuscion, Centros de Facultad en proceso de actualizacién.
renovacién o
discontinuidad de los
Centros de Facultad”
(=L ILERE)R
J
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(¢ )
ALCANCE AVANCES
e T Investigacion formativa
embargo, continuar B
Sesirolande Proyectos DIUFRO
estrategias que
permitan profundizar . . .
la relacién entre la - : :
Docencia de ' ' '
Pregradoy la ! ' ;
Investigacién” B e ' " . '
(pagina20). proyectos ' finalizados | publicaciones ; carreras
: . cientificas ! mejora procesos
: : formativos
o
B & ™
150/ bibliografia de programas de asignatura
O con autoria del cuerpo académico y
estudiantes ™
participantes en Diplomado de
i Investigacién 9 Creacién e implementacién
(incremento de 65%) Formativa
O -
21 O/ de articulos WoS incluye autoria de
O estudiantes de pregrado/postgrado (2023)
Q . J
(¢ )
ALCANCE AVANCES
rampraRerll  Sistema de Informacion
Registro, - de Vinculacion con el Medio
Informacion,
Evaluacién y o Analizar y evaluar
e SIVI el grado de bidireccionalidad
Vinculacion.Las [ rrr RS i R A e N S kbl bk
b el ;' Definicién y Evaluacién de indicadores
impacto, por su parte, - de contribucién e impacto
se encuentran en
proceso de ":::::"
desarroles Estudio de
(pagina 18). ° -
-I-'I OUU Percepcion
1S Alta valoracién de
Iniciativas programas VcM
J
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DIMENSION I: DOCENCIA Y RESULTADO DEL PROCESO FORMATIVO
PRESENTACION

Las directrices que han guiado el desarrollo de una formacién de calidad y que han sustentado el
proceso de ensefianza y aprendizaje en la Universidad, datan desde su creacién, en el afio 1995 a
través de la formalizacion de las Bases para el Desarrollo Cualitativo de la Docencia Universitaria, la
normativa ha experimentado ajustes importantes tomando como directriz la mejora continua. En
2008 se dio paso a un cuerpo normativo delineado en la Politica de Formacién Profesional (PFP) y
en la Politica de Postgrado (PP), las cuales fueron revisadas y evaluadas en 2017 (Analisis de la PFP)
y en 2022. Estos procesos han dado cuerpo al actual Modelo Educativo (y a su respectivo plan de
implementacidn progresiva), que integra los aprendizajes acumulados y responde a las demandas
mas recientes del contexto educativo nacional.

Para la actualizacion de sus lineamientos formativos, la Institucidn ha tenido presente las siguientes
perspectivas: 1) la ciudadania global, reflejada en la internacionalizacion, la movilidad estudiantil y
la colaboracién académica internacional; 2) el avance de la tecnologia, especialmente en el ambito
de la informacién y la comunicacidon, permitiendo adaptar nuevas formas de ensefianza y
aprendizaje; 3) la economia del conocimiento, que se expresa mediante la investigacién con
sentido, el fomento de la creatividad y la innovacién entre sus estudiantes; d) la responsabilidad de
la Institucidn con la sociedad, que aborda la inclusion y diversidad y promueve la equidad en el
acceso, y 4) la preocupacion por el medio ambiente y la sostenibilidad, que ha permitido adoptar
practicas mas sostenibles en sus acciones y en el curriculo, promoviendo la conciencia ambiental en
el estudiantado. La Universidad ha logrado responder a las demandas y las necesidades de la
sociedad, al aplicar permanentemente los mecanismos de revision y actualizacion de los planes de
estudio, el desarrollo de competencias genéricas y la promocion de una formacion con foco en el
desarrollo integral de la persona.

Para la implementacion correcta de los planes de estudio y para garantizar el desarrollo de un
proceso de ensefianza y aprendizaje que conduzca al logro del perfil de egreso, la Institucidn cuenta
con un Cuerpo Académico que evidencia trayectoria destacada, cualificaciones disciplinares e
investigativas, grados de doctor, magister y postitulos. A su vez, destaca en este ambito la
investigacion e innovacién que realizan sobre su propia experiencia como docentes, impactando
positivamente en el proceso formativo, en lo disciplinar y en lo pedagdgico.

Para evaluar el logro del perfil de egreso, los procedimientos curriculares consideran el disefio,
ajuste e implementacion de los planes de estudio, garantizando la consecuciéon armdnica y
progresiva del perfil de egreso. Dichos procedimientos se desarrollan bajo el marco de la mejora
continua de acuerdo con los mecanismos de Evaluacion Curricular y el Sistema de Evaluacién
Integral del Proceso Formativo (SEI).

Para garantizar una gestién de calidad, se han desarrollado sistemas dirigidos a las Direcciones de
Carreras y Programas, y a unidades estratégicas de las Facultades y de la administracién central:
Sistema de Seguimiento del Pregrado (SSP), Seguimiento y Evaluacion de los de Planes de Desarrollo
(SEPLAD) y Sistema de Evaluacién Integral del Proceso Formativo (SEl), que contienen informacion
integrada y relevante de la trayectoria formativa del estudiantado, ademds de los Planes de
Desarrollo (PD) de carreras y programas y evaluacion del logro del perfil, los cuales permiten
acceder a informacién de manera oportuna, favoreciendo la toma de decisiones.
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RESULTADOS

Los criterios evaluados en la Dimensidn | incorporan la reflexién y andlisis de los mecanismos y los
resultados de la formacidn técnica profesional, de pregrado y de postgrado y especialidades. En
dicho contexto se revisaron los criterios de 1) Politica y Modelos de Formacion, 2) Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje, 3) Cuerpo Académico y 4) Investigacion Formativa e Innovacion Docente.

En relacion con el Criterio 1, Politicas y Modelos de Formacidn, se analizaron las politicas y el
Modelo Educativo, el disefio y actualizacién curricular, la articulacién académica, Ia
internacionalizacion, la oferta académica y el proceso de creacidn suspensidn y cierre de carreras,
programas y especialidades. A continuacidn, se detalla lo obtenido del andlisis. Durante el periodo
en analisis se realizaron evaluaciones a las politicas institucionales del area de formacién lo que ha
derivado en su actualizacién y expresidon en un Modelo Educativo (Figura 1.1) transversal a todos los
niveles formativos, que impulsa con vocacidn y excelencia la calidad profesional disciplinaria y
fomenta el desarrollo integral de la persona, a través de sélidos pilares y lineamientos para las areas
curricular, pedagdgica y de vida universitaria, que se encuentra en fase de implementacion.

2008 2017 2023 2024 2034

Evaluacién PFP

Politica de
PREGRADO Formacién
Profesional
(PFP)

( ’ Implementacién Progresiva M.E.

M.E.
LUFRO en carreras y programas

Politica de

Postgrado
POSTGRADO )

Actualizacion PP

APROBACION M.E. APROBACION PLAN
DE IMPLEMENTACION

Figura 1.1. Cronograma del Disefio e Implementacién del Modelo Educativo

Lo anterior ha permitido contar con normativas actualizadas y coherentes con las exigencias
internas y externas para los niveles de pregrado y de postgrado, que en un marco de mejora
continua aseguran tanto el logro del perfil de egreso como el desarrollo y obtencién de los
resultados de aprendizaje a través de una formacion centrada en la persona.

La oferta académica de la Universidad, en concordancia con las normas y mecanismos
institucionales, es revisada anualmente para garantizar su pertinencia y viabilidad. Durante el
periodo 2018-2023 se crearon 3 nuevas carreras de pregrado y 14 programas de postgrado,
ampliando la oferta educativa a nivel regional y nacional. La Institucién sigue la normativa y
procedimientos especificos para la creacion, suspensién y cierre de carreras y programas,
garantizando la calidad y pertinencia de su oferta académica.

Tanto la Politica de Formacién Profesional, la Politica de Postgrado, como el Modelo Educativo
consideran la articulacion vertical y horizontal entre diferentes niveles formativos materializados
entre programas de magister y pregrado. Ademas, se ha avanzado en un acuerdo de articulacion
entre el nivel técnico profesional y el pregrado. También se ha implementado la articulacién dentro
de un mismo nivel formativo a través de programas de Bachillerato y Minor, favoreciendo
trayectorias formativas flexibles y diversas.
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Para el disefio y actualizacién curricular, se cuenta con normativas y procedimientos formales para
profundizar la mejora continua de los planes de estudio con la participacién de actores claves del
proceso formativo (Cuerpo Académico, estudiantes, alumniy empleadores). Este proceso se realiza
de acuerdo con la planificacién que realiza cada carrera, programa y especialidad, con foco en la
incorporacién de elementos internos/externos centrados en asegurar calidad, la adecuada
tributacion al perfil de egreso, procurando a la vez la mejora de los indicadores de eficiencia interna.
La pertinencia e idoneidad de los planes de estudio de carreras y programas de la Universidad es
corroborada por académicas y académicos, quienes en la Encuesta de Autoevaluacién reconocen
en un 79,2% que sus contenidos son adecuados para el perfil de egreso de las carreras, programas
y especialidades; asi también, el 66,2% de estudiantes de pregrado, el 72,2% de estudiantes de
postgrado y el 71,9% de graduadas y graduados sefialan que los procesos de ajuste y actualizacidn
curricular consideran la retroalimentacidn de estudiantes y alumni. En la misma linea, estudiantes
de pregrado y de postgrado declaran estar de acuerdo con que los contenidos y temas del plan de
estudios responden al perfil de egreso en un 79,9% y un 86,8%, respectivamente.

Uno de los focos priorizados por la Institucion es la internacionalizacion de la formacidn, por lo que
ha implementado politicas y acciones concretas para promover la movilidad estudiantil y fortalecer
las competencias interculturales y de idiomas extranjeros. Estas iniciativas han sido respaldadas por
la Encuesta de Autoevaluacién que muestra una percepcidén positiva por parte de estudiantes y
personas graduadas sobre el impacto de la internacionalizacion en su formacion. En cuanto a
resultados de las encuestas, el 72,1% de estudiantes de postgrado y el 65,8% de graduadas y
graduados de postgrado seialan que las politicas y estrategias universitarias de internacionalizacion
se vieron reflejadas en la formacién, lo que respalda las iniciativas descritas.

En sintesis, durante el periodo analizado la Universidad ha demostrado un sélido compromiso con
la calidad y la mejora continua de la formacidn en sus distintos niveles, mediante la implementacion
de politicas y acciones concretas que promueven la actualizacion de los planes de estudio, la
articulaciéon y la internacionalizacion. Todo lo anterior ha contribuido a fortalecer a la Institucion en
el ambito educativo, asi como a satisfacer las necesidades cambiantes de la sociedad,
particularmente de la Regidn de La Araucania.

En relacién con el Criterio 2, Proceso de Ensefianza-Aprendizaje, implicd la revisién de la seleccion
y admisién, caracterizacién del perfil de ingreso y nivelacidn de estudiantes, bienestar estudiantil,
metodologias, recursos pedagdgicos, seguimiento del proceso formativo, seguimiento de alumni, y
la contribucién de los indicadores de eficiencia interna.

Durante 2018-2023, la Universidad ha fortalecido sus procesos de selecciéon y admisidn tanto en el
nivel de pregrado como postgrado. En el pregrado, se han implementado cambios para promover
la equidad e inclusidn, como la adicidon de nuevas vias de ingreso y la eliminacion de requisitos de
puntajes minimos para la Admisiéon Especial. En el postgrado, se han establecido requisitos
generales para el proceso de seleccidn, permitiendo que cada programa defina sus propios criterios
de admisién. En este aspecto, segun la Encuesta de Autoevaluacion, el 88,1% de estudiantes de
postgrado y el 95,3% de las y los graduados de postgrado sefialan que los criterios de postulacion,
seleccidon y admisién de estudiantes al programa y especialidad estan a disposicién de quienes
presentan interés.

Las estrategias curriculares y extracurriculares implementadas durante este periodo han abordado
de manera efectiva la progresion y nivelacién del estudiantado, priorizando a aquellos con mayor
necesidad de apoyo, lo que se respalda en la sostenida mejora de los resultados institucionales en

26



RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE AUTOEVALUACION

los indicadores de eficiencia interna. Esto ultimo, se corrobora con la percepcién de estudiantes que
sefialaron que la Institucién se preocupa por la adecuada insercidén de nuevas y nuevos estudiantes
a la vida universitaria (74,6% pregrado y 67,0% postgrado), al igual que las y los docentes (84,3%) y
que, ademads, se cuenta con mecanismos de acompafamiento para estudiantes en situacién de
discapacidad (71,0% estudiantes y 72,8% tituladas y titulados).

Se han fortalecido diversos programas de acompafiamiento académico, psicoeducativo y de
inclusidn, tanto en pregrado como en postgrado, a nivel central y de Facultades (Figura 1.2), con el
objetivo de favorecer la adaptacién y progresién del estudiantado. Esta contribucién es respaldada
por el 82,3% de estudiantes de pregrado, en tanto tituladas y titulados sefialan que la participacion
en programas de acompafiamiento contribuyo a la progresion académica (75,3%) y al logro del perfil
de egreso (68,9%). Ademas, estudiantes de pregrado, de postgrado, alumni de pregrado y alumni
de postgrado declaran en un 68,0%, 63,5%, 69,8% y 66,9%, respectivamente, que la Institucién les
ha informado de manera oportuna respecto de los servicios y beneficios que ofrece.

PAAU MAS FECSH

. - (
. CARACTERIZACION
PACE INDUCCION NUEVOS - %

ESTUDIANTES

CLINICA
* L4 MATEMATICA FCJE
PIAED
il Formacion 8 DESARBOLLO SEGUIMIENTO

INTEGRAL DE Cd
ESTUDIANTIL
DE;XEORES LA PERSONA 7

RUPU R 4

DERIVACION DE i
CLINICA
ESTUDIANTES MATEMATICA DME

ACOMPANAMIENTOS A
CARRERAS TECNICAS

PIA FICA

: DEG ’
q SAFE FICA i
ACOMPANAMIENTO R, PRIORIZACION
- DDE \
\ C PERMANENCIA ) (PPOGRESION ACADEMICA) /

Figura 1.2. Contribucién de los programas de acompanamiento académico estudiantil a la
permanencia y progresion académica.

Fuente: Vicerrectoria de Pregrado

La Institucidn ha fomentado el uso de metodologias activas como el Aula Invertida, el Aprendizaje
mas Servicio (A+S), entre otras, que promueven el compromiso estudiantil con el aprendizaje. En
este sentido, estudiantes de pregrado sefialan en un 69,3% que “las/os académicas/os utilizan
diversas metodologias de ensefianza y que estas facilitan el aprendizaje” (68,4%). Por su parte,
alumni de pregrado sefialan en un 81,8% que “las metodologias empleadas en las asignaturas fueron
coherentes con los resultados de aprendizaje y contenidos de los programas de asignatura”. Por su
parte, el Cuerpo Académico sefiala en un 76,6% que “las metodologias de ensefianza-aprendizaje
se perfeccionan considerando mecanismos de evaluacién de los planes de estudios”. Asi también,
el 82% sefiala que “la Universidad toma acciones orientadas al mejoramiento de sus procesos
formativos y el logro de los resultados de aprendizaje”. En esta misma linea, alumni y estudiantes
de postgrado expresan estar de acuerdo en un 88,4% y 86%, respectivamente, con la afirmacidn que
“existia coherencia entre los métodos de ensefianza-aprendizaje empleados en el
programa/especialidad con la normativa definida por la Universidad”.

En relaciéon con el desarrollo de las metodologias de ensefianza-aprendizaje, la estrategia
institucional se enfoca en el constante perfeccionamiento del Cuerpo Académico. Es asi que se
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cuenta con una variada y pertinente oferta de formacién (magister, diplomado, cursos, talleres,
microcursos y asesorias) para el desarrollo de sus competencias docentes y una amplia gama de
recursos pedagodgicos y tecnoldgicos, los que enriquecen el proceso formativo, incluyendo el uso del
Campus Virtual y una infraestructura fisica diversa. Si bien es cierto que la Institucidn facilita el
acceso a los recursos tecno-pedagdgicos para la docencia que contribuyan a la transformacion
digital del proceso de ensefianza-aprendizaje, aun existe el desafio de generar una cultura de
gestion del cambio que permita optimizar los recursos para disponer de la infraestructura
tecnoldgica actualizada y capacitar al Cuerpo Académico para su Optimo uso. La Encuesta de
Autoevaluacidn Institucional permitié corroborar que el 78,3% y el 89,9% del estudiantado de
pregrado y postgrado, respectivamente, considera que “los equipos tecnoldgicos y laboratorios con
gue cuenta la Institucion contribuyen a su formacién”.

Para el monitoreo de la progresion académica por parte de las Direcciones de Carreras y Programas,
se ha implementado el Sistema de Seguimiento del Pregrado (SSP), que brinda informacién en
tiempo real sobre el rendimiento académico del estudiantado y permite implementar acciones de
acompafiamiento oportunas a estudiantes en riesgo académico, profundizando lo antes realizado
mediante el Sistema de Direccidon de Carreras y Programas (ASIGNA) e Intranet (sistema que ha
iniciado un pilotaje en programas de postgrado durante 2024). Ademas, se ofrece una amplia gama
de apoyos para el bienestar estudiantil, desde beneficios econémicos hasta atencién en salud y
actividades recreativas.

Considerando lo anterior, para la mejora continua y el aseguramiento de la calidad del proceso de
ensefianza aprendizaje, la Universidad cuenta con un sistema consolidado de seguimiento,
evaluacién y mejora continua del proceso formativo a través de la plataforma SEPLAD, el que es
utilizado por las Facultades, Carreras y Programas. Para evaluar el logro del perfil de
egreso/graduacion, se cuenta con el proceso de Evaluacidn Curricular, el cual se ha consolidado en
el presente periodo generando la implementacién del Sistema de Evaluacidn Integral del Proceso
Formativo (SEl) para pre y postgrado. El relacionamiento con alumni y empleadores, que es
fundamental para recoger las necesidades del territorio y del mundo laboral, ha permitido seguir
avanzando en la mejora continua de los procesos formativos, lo que es valorado por el 69,7% de las
y los alumni, que declaran en la Encuesta de Autoevaluacion institucional que “la Universidad
considera su opinidn en la realizacién de acciones para la formacién de futuros profesionales” y el
83,2% reconoce que “la Universidad realiza actividades de relacionamiento para la
retroalimentacion y la mejora de los procesos formativos”.

En resumen, la Universidad ha experimentado un notable avance en la eficiencia interna de sus
procesos de formacion, lo que ha permitido una trayectoria formativa exitosa del estudiantado y la
contribucion de técnicas y técnicos, profesionales y postgraduadas y postgraduados a la sociedad.

En lo relacionado con el Criterio 3, Cuerpo Académico, este orientd la revisidn de las caracteristicas,
el reclutamiento y la seleccion, mecanismo de aseguramiento de la calidad de la docencia, su
evaluacién y perfeccionamiento.

El Cuerpo Académico es fundamental para su gestién y se rige por una politica que prioriza su
desarrollo y desempefio. Con el fin de cumplir los procesos misionales, se establecen requisitos
generales para el estamento académico, diferenciandolos en Planta Regular y No Regular, asi como
en profesionales con designacién docente. La implementacién del nuevo Estatuto académico se
alinea con la evolucion y complejidad de la Universidad, promoviendo una estructura Unica para
ello.

28



RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE AUTOEVALUACION

Los mecanismos de reclutamiento y selecciéon se han fortalecido para garantizar la calidad y
excelencia del proceso, lo que ha resultado en un constante crecimiento y renovacién del Cuerpo
Académico, reflejado en un aumento del nimero y una equidad de género en ascenso. Su
caracterizacién establece jerarquias y calidades (Figura 1.3), promoviendo la excelencia y el
desarrollo académico. La estrategia institucional se centra en la contratacidén de personas con
doctorado para fortalecer la calidad de la formacidon e investigacion en diversas dreas del
conocimiento, destacando especialmente el compromiso en el ambito de especialidades de la salud.
Se pone de relieve, a su vez, que para la realizacion en actividades de programas de postgrado y de
especialidades, la Universidad ha desarrollado un sistema interno de acreditaciéon del Cuerpo
Académico, el que se ha profundizado desde su implementacion en el afio 2006, adaptandose a las
nuevas directrices establecidas por la CNA, promoviendo el aseguramiento de la calidad y la mejora
continua.
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Figura 1.3. Evolucidn de las JCE y de las JCE con postgrado en el periodo 2018-2023.

Fuente: Direccion de Andlisis y Desarrollo Institucional

La Universidad implementa mecanismos de evaluacidon permanente del Cuerpo Académico, tanto
en pregrado como en postgrado, para asegurar la calidad y excelencia en la formacién. Estos
incluyen el Sistema de Evaluaciéon Académica (SEA), la Evaluacion del Desempefio Docente (EDD) —
ver Figura 1.4—, y la Evaluacién Intermedia de Retroalimentacion (EIR). En la Encuesta de
Autoevaluacidn Institucional, se observé que el 56,7% del estudiantado de pregrado sefiala que “las
y los académicos realizan mejoras en sus practicas de docencia con base en los mecanismos que
existen para evaluarlos” y el 62,5% de académicas y académicos sefialan que “los resultados de la
encuesta de evaluacidon de desempefio en docencia son considerados para realizar mejoras en las
estrategias de ensefianza”. En la misma linea, el 83,5% de estudiantes de pregrado y el 91,4% de
estudiantes de postgrado sefialan que “las y los docentes actualizan constantemente sus
conocimientos”. Por su parte, el 81,5% de las y los académicos y el 80,5% de alumni indican estar
de acuerdo con esta afirmacidn.
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Figura 1.4. Resultados de la Evaluacién de Desempefio Docente (EDD) en pregrado y postgrado
(escala 1-5).

Fuente Figura Pregrado: Vicerrectoria de Pregrado/Fuente Figura Postgrado: Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado

Ademas, la Institucién se compromete con el desarrollo académico y pedagdgico de su Cuerpo
Académico, ofreciendo programas de perfeccionamiento tanto en lo disciplinar como en lo
pedagdgico. En cuanto a lo pedagdgico, existe un Programa de Capacitacion para el Desarrollo de |a
Docencia de cardcter permanente. Para quienes buscan obtener grado de magister o doctor en la
disciplina, se facilita el acceso a programas de especializacién y pasantias, tanto en el pais como en
el extranjero con el respaldo institucional.

Finalmente, el Criterio 4, Investigacion Formativa, Innovacion Docente y Mejora del Proceso
Formativo, implicd analizar los procesos de innovacién docente e investigacién formativa.

La Universidad impulsa la innovacién docente como una estrategia que intenciona de forma positiva
y de manera continua la transformacién de las précticas de ensefianza, para abordar los desafios del
proceso formativo, que se materializa a través de mecanismos de financiamiento, formacion y
divulgacidn. El financiamiento es de soporte institucional y se canaliza a través de concursos anuales
de proyectos de desarrollo e innovaciéon docente, apoyando iniciativas que van desde el uso de
tecnologias hasta el desarrollo de metodologias activas, abordando también el bienestar estudiantil.

La formacidn en innovacion docente se promueve y estimula a partir de la convocatoria a docentes
para cursar diplomados y programas de magister, asi como cursos y/o talleres especificos en
distintas Facultades. Los resultados de estas iniciativas se difunden ampliamente mediante jornadas
anuales de docencia, congresos nacionales e internacionales y plataformas digitales, fomentando la
reflexién y el intercambio de buenas practicas. El Cuerpo Académico manifiesta en un 79,9% que la
Institucion cuenta con estrategias para impulsar la innovacidn de las practicas pedagdgicas y un
87,2% sefiala que “han utilizado y proporcionado al estudiantado material de ensefianza de su
autoria en sus actividades académicas, tales como libros, guias de aprendizaje, manuales, entre
otros”.

El uso de una investigacion actualizada por parte del Cuerpo Académico ha contribuido a que
profesionales, graduadas y graduados de la Universidad posean conocimientos disciplinares
actualizados, corroborado por empleadores, quienes en un 78,9% estdn de acuerdo con dicha
aseveracion. En el caso de alumni de pregrado, el 83% considera que sus académicas/os integran
resultados de sus investigaciones en la docencia. El 88,6% del estudiantado de postgrado y el 84,9%
de alumni de postgrado sefialan que sus académicas/os integran los resultados de sus
investigaciones como parte de los contenidos de las asignaturas que dictan.
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Para fomentar y profundizar la investigacion en docencia en la Comunidad Universitaria, se ha
establecido la estrategia denominada investigacion formativa. Se ha priorizado esta linea de
investigacion a través de recursos econdmicos para el desarrollo de proyectos y la implementacién
de un diplomado que atiende y da cobertura a los objetivos del area.

Como resultado de los proyectos de innovacion e investigacidn para la docencia, se han realizado
actualizacionesy ajustes en planes de estudio, metodologias de ensefianza-aprendizaje y evaluacién
y en planes de acompafiamiento estudiantil, entre otros.

Asimismo, se ha dado énfasis a la mejora continua y al aseguramiento de la calidad a través de la
creacion de un comité asesor especializado que realiza retroalimentacién periddica de los
mecanismos establecidos para el drea y permite un trabajo colaborativo con las Facultades. Esta
estrategia se traduce en resultados tangibles, como innovaciones curriculares y metodoldgicas
(descritas en el Criterio 1, 2 y 3), asi como en un aumento significativo en la participacién estudiantil
en proyectos de investigacion (Tabla 1.1).

Tabla 1.1. Participacion de estudiantes en coautoria de articulos cientificos WoS

2018 2019 2020 2021 | 2022 | 2023

Articulos UFRO 448 552 672 749 616 682
Articulos con estudiantes 65 115 188 131 110 145
% articulos con estudiantes 15% 21% 28% 17% 18% 21%

Fuente: Direccién de Analisis y Desarrollo Institucional.

Un aspecto distintivo del proceso de autoevaluacién fue el de incorporar un apartado especifico de
la Formacion Técnico Profesional considerando seis de los dieciséis criterios del formato de la CNA
del Subsistema de Formacion Técnico Profesional: 1) Oferta Formativa, 2) Modelo Educativo y Perfil
de Egreso, 3) Acceso y Progresion de los Estudiantes, 4) Empleabilidad, 5) Cuerpo Docente y 14)
Resultados e Impacto de la Vinculacion con el Medio. Para el caso de la Universidad de La Frontera,
las tres carreras que conforman el nivel son: Técnico Universitario en Enfermeria (TUE), Técnico
Superior en Turismo (TST) y Técnico Guia de Turismo Aventura (TGTA). A continuacién, se detalla lo
obtenido del andlisis de cada criterio.

1) Oferta Formativa. Esta alineada con la Misién y el Plan Estratégico de Desarrollo institucional.
Para garantizar su viabilidad y pertinencia con el territorio, es revisada anualmente considerando
en particular las condiciones de la zona lacustre de la Regidon de La Araucania. La Institucion cuenta
con una normativa para la creacién, suspension y cierre de carreras, aplicable para toda la oferta
formativa. También cuenta con las capacidades internas para implementar la oferta, conformando
equipos docentes de calidad integrados por profesionales con una estrecha vinculacion con el sector
de turismo y salud.

2) Modelo Educativo y Perfil de Egreso. La Universidad cuenta con una Politica de Formacion
Profesional, cuya evaluacidon (2016) impulsd la decisién de transitar a un Modelo Educativo
mediante una implementacion gradual. La incorporacion de sus lineamientos se realiza en la medida
que las carreras realicen una actualizacién curricular de sus planes de estudio. En el periodo 2018-
2023, las tres carreras han realizado redisenos o ajustes curriculares, con el propdsito de responder
a las necesidades y demandas del entorno.

3) Acceso y Progresion de los Estudiantes. La Universidad posee sistemas propios para el monitoreo
de la progresion estudiantil (informes de gestidn, SSP y Asigna) que son utilizados por las jefaturas
de carreras técnicas para una oportuna toma de decisiones. Un aspecto relevante es el apoyo
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psicosocial que brinda acceso oportuno al estudiantado a la informacidn respecto de los beneficios
gestionados por la Universidad y por el Ministerio de Educacidn.

4) Empleabilidad. Las tres carreras técnicas presentan tasas de empleabilidad por sobre el 75% y
una adecuada relacién entre su actual empleo y el programa de estudios cursado, consiguiendo
empleo en un tiempo menor a los 3 meses, tras finalizar su proceso formativo.

5) Cuerpo Docente, de las carreras técnicas de nivel profesional representa una de sus principales
fortalezas. Lo anterior se refleja en su vinculacion con la experiencia en la disciplina y en el area
laboral contando, ademas, con instancias de perfeccionamiento docente en la que imparte
formacion en pro de la mejora continua.

14) Resultados e Impacto de la Vinculacion con el Medio. Desde el Campus Pucon se ha
conformado un comité asesor publico-privado, el cual busca mantener actualizado los focos de
interés de la comunidad, mediante un plan de vinculacion que orienta la interaccién y
bidireccionalidad con los grupos de interés y permite alinear las actividades propuestas desde el
Campus con la Politica Institucional.
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FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS

e (1. Lalnstitucién da garantia de la pertinencia del perfil de egreso y el plan de estudios a través
de la Evaluacién Curricular, que contempla informacion proporcionada por actores clave.

e (1. Elfortalecimiento de lainternacionalizacién ha favorecido la formacidn y ha brindado acceso
a la movilidad estudiantil considerando las condiciones socioecondmicas de los postulantes.

e (2. La oferta académica de pregrado y postgrado da respuesta a las demandas del territorio y
abarca todas las areas que la Institucion ha definido en su planificacion estratégica.

e (2. La Universidad ha implementado estrategias de acompafiamiento y apoyo académico a
estudiantes, mejorando la retencién de primer y tercer afio.

e (2. Las metodologias de alto impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje, las innovaciones
curriculares y el Cuerpo Académico con reconocida experiencia han permitido la mejora de los
indicadores de titulacién y empleabilidad.

e (2. laSala 24 Horas destaca como un espacio disefiado para el estudio, individual y grupal, que
atiende las necesidades de la comunidad estudiantil y favorece el aprendizaje.

e (3. El Cuerpo Académico iddneo, de calidad y de alta complejidad, respaldado por sus grados
académicos y productividad cientifica y tecnoldgica, fortalece el proceso formativo en todos los
niveles.

e (3. La normativa asociada al proceso de jerarquizaciéon académica es conocida y transparente,
asegurando la sostenibilidad, el ascenso y cuerpo docente de calidad para el proceso formativo.

e (3. Lageneracidn de iniciativas como pasantias, perfeccionamiento académico y adquisicion de
equipamiento, fortalecen el desarrollo de la docencia, investigacidn y vinculacién con el medio.

e (4. La participacion de estudiantes en publicaciones y proyectos de investigacion disciplinar
muestra resultados en aumento, lo que fortalece su formacion profesional.

e (4. laInstitucion genera conocimiento a partir de la investigacion formativa y resultados de las
innovaciones en docencia, los cuales son difundidos en plataformas y en eventos cientificos.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

OPORTUNIDAD DE MEJORA OBIJETIVO DE MEJORA

Fortalecer la articulacion curricular
entre los niveles formativos en
concordancia con el Modelo
Educativo.

Profundizar el alcance de las
estrategias de articulacion
vertical y horizontal.

Desarrollar un plan estratégico
de transformacion digital en el
proceso de ensefianza -
aprendizaje.

Incorporar las transformaciones
digitales en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Actualizar y modernizar la carrera
académica de las distintas areas
del conocimiento insertas en la
Universidad. (PED 2.3.1.)

Implementar una nueva carrera
académica en concordancia con
la normativa universitaria.

i e Implementar un mecanismo de
Evaluar la contribucion de la evaluacién de la contribucién de
innovacién docente y la las estrategias de investigacién e

investigacion formativaenel innovacién docente al proceso de
proceso de ensefianza-aprendizaje ensefanza-aprendizaje.
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FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA: APARTADO ESPECIFICO PARA UNIVERSIDADES QUE
IMPARTEN FORMACION TECNICO PROFESIONAL

FORTALEZAS

e C1. La Universidad posee una oferta técnica pertinente con las necesidades del territorio, y
mantiene un vinculo permanente con el sector productivo y de servicios.

e Cl. La Universidad realiza seguimiento y analisis de los resultados de la oferta de carreras
técnicas e incorpora mejoras en funcidn de estos.

e (2. LlaPolitica de Formacion Profesional y el Modelo Educativo orientan los procesos formativos,
la actualizacion curricular y el monitoreo del cumplimiento de los perfiles de egreso.

e (2. Campus Pucdn cuenta con una estrategia de acompafamiento al estudiantado, articulada
con las unidades centrales.

e (3. Campus Pucédn dispone de un equipo profesional para el acompafamiento académico y
socioemocional, y orientacidn respecto a beneficios, que contribuyen a la retencion.

e (3. Los sistemas de seguimiento a la progresion estudiantil aportan a la toma de decisiones
oportuna y eficaz, fortaleciendo asi la capacidad de respuesta.

e (4. Vinculaciéon y cercania con el mercado laboral, a través de actividades curriculares, relacidn
con el cuerpo docente y practicas intermedias y finales.

e (4. La vinculacidn y cercania con el mercado laboral del estudiantado es potenciada por la
estrategia alumni.

e (5. La formacion técnica cuenta con un cuerpo docente altamente vinculado con el sector
turismo y salud, y con un alto compromiso con la Universidad.

e (5. Existen politicas y normativas que rigen la seleccidn, contratacion, evaluacién y desempefio
del cuerpo docente, asegurando la calidad y el compromiso con la docencia.

e C(C14. Incremento de la vinculacidn del Campus Pucdn en instancias publico-privadas de caracter
nacional y mesoregional, que reditta a la formacidn del estudiantado de las carreras técnicas.
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Realizar estudios de demanda de
carreras profesionales en el drea
de turismo en la zona lacustre

Avanzar a la articulacién entre
diferentes niveles educativos de nivel
técnico, acorde a los lineamientos del
Modelo Educativo.

Generar encuentros entre
estudiantes de ultimo afo y
alumni con el mundo laboral

Desarrollar competencias docentes
para enfrentar desafios emergentes
como la diversidad, la perspectiva
de géneroy la inclusion

Fortalecer la retroalimentacion
del proceso formativo a través
de estrategias de vinculacion
con el medio

OBIJETIVO DE MEJORA

Desarrollar y ejecutar estudios
longitudinales sobre la demanda,
pertinencia y competitividad de
carreras profesionales en el area de
turismo en la zona lacustre de
Pucén, Villarrica y Curarrehue.

Generar las condiciones para
la articulaciéon entre niveles
formativos del nivel técnico
universitario.

Fortalecer los mecanismos de
vinculacién con alumniy
empleadores a fin de
retroalimentar el proceso
formativo de las carreras técnicas.

Propiciar la generacion de
estrategias de desarrollo docente
dirigidas a docentes de las carreras
técnicas acorde al area pedagdgica
del Modelo Educativo.

Generar mecanismos para
fortalecer la formacion a partir de
las actividades de vinculacidon con
el medio, mediante el
involucramiento de estudiantes,
directivas/os y docentes.
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PRINCIPALES RESULTADOS
DIMENSION I. DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION

4 CARRERAS Y
PROGRAMAS
Carreras Profesionales
Programas 1 7 81
(Bachillerato y Plan Comun Ingenieria) PROGRAMAS DE
Carreras Técnicas NUEVA OFERTA DEL POSTGRADO
PERIODO 2018'2023 Doctorados
Magister
3 Carreras de pregrado Erecialicincies

Médicas

14 Programas de postgrado

11.957

Especialidades
Odontolégicas

ESTUDIANTES o

ras
10.943 pregrado Especialidades
1.014 postgrado

Tasa de
retencion de
primer ano
PREGRADO

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE QUE SE IMPLEMENTAN POR FACULTAD,
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g =6 57%
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DOCTORADOS
2018 2019 plorie] 2021 202 2023

MAGISTER
Tasade,
retencion de
primer aio
programas ESPECIALIDADES
de postgrado MEDICAS
2018-2023
ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS

83% 84 83% 84 82%
— ]
2018 2019 2021 2022 2023

EMPLEABILIDAD

100% 100
_67%

89% 92

Tasa de Empleo
empleo reIaC|onado
con formacién

Progresién y nivelacién estudiantil:
programas de acomparnamiento académico
a nivel central y de Facultades

Bienestar estudiantil: con 3|
becas y beneficios, activida
extracurriculares, entre otros

en salud,

Acompafiamiento, capacitacién y
formacién a académicos/as en aspectos
de docencia

Mecanismos para el seguimiento y evaluacién
del logro del perfil: Sistema de Seguimiento de

Pregrado - SSP, Evaluacion curricular, SEly
Retroalimentacién de alumniy empleadores

Tasa de
empleo
egreso

RED DE ACOMPANAMIENTO
ACADEMICO ESTUDIANTIL

Participaciones
de esmdlantes

POSTGRADO

89,3%

Puntos
+6 Z Porcentuales

Aumento
de empleo

RETENCION
870 Participantes en
0 acompafiamientos

67% No participantes

oooo de estudiantes

+ de 1.000

Red de Apoyo Socioemocional
2021-2023

57% oocenes

lican metodol lasdeenseﬁanza
églnrolachvo og

Transfo'maclén digital de la
ensefianza en concordancia con el
Modelo Educativo

100%

3.807
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Dlplomado en investigacién Formacién en investigacion
Formacién formativay otros a nivel e innovacién docente: diplomado
de Facultades en docencia inversa

i o) Proyectos de Desarrollo 9 2 Proyectos de
Financiamiento
e Innovacién Docente Adjudicaci Investigacion

5 7 Participacion en
Dialigacion :lflanR‘adas de Docencia 10015 Académicos/as

Participacion de "

Estudiantes en En coautoria 210 Partlcnpactén

Investigacion con O Articulos Wos 32

Disciplinar estudiantes ﬂmaén Estudlantes
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DIMENSION 11: GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES
PRESENTACION

En la Dimensién Il se analizan las acciones mas relevantes ligadas a la gobernanza durante 2018-
2024. Los logros durante este periodo son, en muchos casos, resultado de iniciativas que la
Universidad impulsé muy tempranamente. En 1998, en el marco de los Proyectos MECESUP, Ia
Institucion decidié adoptar la Planificacion Estratégica como herramienta de gestion; seis anos
después, en 2004, resolvio ingresar voluntariamente al programa piloto de universidades chilenas
gue deseaban someterse a Acreditacidn. Lo propio ocurre con debates en torno al géneroy a temas
ligados a la diversidad cultural. En el primer caso, la Institucidon ya cuenta con una Politica; en el
segundo, con una importante tradicion que ha puesto de relieve en la investigacidn, la formacién y
en proyectos disefiados, precisamente, para atender de manera diferenciada la especificidad
cultural (Programa RUPU, por ejemplo). En este sentido, las politicas mas recientes son resultado
de un permanente esfuerzo por mejorary actualizar otras preexistentes, o bien respuesta a desafios
gue han irrumpido a gran velocidad.

Por su funcidn y naturaleza, la Universidad asume que la gestion se asocia, por una parte, a su
capacidad de modernizarla organizacidny, por otra, a que tales ajustes agreguen valor a sus vinculos
con el medio. Idéntica racionalidad opera en el caso de los recursos, concebidos como instrumentos
para alcanzar los propdsitos que la Comunidad Universitaria acuerde, y herramientas para atender
las tareas que la ley mandata a las universidades publicas y estatales. Las consideraciones
precedentes establecen los énfasis a partir de los cuales los cuatro criterios asociados a esta
dimension son examinados, a saber, 5) Gobierno y Estructura Organizacional; 6) Gestion y
Desarrollo de Personas; 7) Gestion de la Convivencia, Equidad de Género, Diversidad e Inclusidn,
y 8) Gestidn de Recursos.

Pese a que en este apartado cada uno de estos aspectos es examinado por separado, la Universidad
concibe su despliegue practico como un solo gran esfuerzo que, tras cuatro décadas, ha logrado
gestionar y mejora de manera continua. Un buen gobierno exige una estructura que facilite el flujo,
promueva el buen clima organizacional, favorezca la diversidad, la inclusidn y la paridad de género,
destinando sus recursos —tecnoldgicos, infraestructurales y financieros— a la atencion de sus
necesidades internas, propdsitos misionales y responsabilidades asignadas por ley.

El Criterio 5, Gobierno y Estructura Organizacional, se encuentra vinculado a la participacién y
legitimidad de las decisiones respecto a la marcha de la Institucion, donde ha resuelto involucrar
activamente a la Comunidad Universitaria, tanto en la generacidn de orgdnicas esenciales para su
funcionamiento como en la definicion de aspectos vitales de convivencia. El ejemplo que mejor
ilustra esta disposicion ha sido en el marco de la actualizacidon y adecuacion del Estatuto de la
Universidad, la instalacién de un inédito Claustro Universitario Triestamental conformado por 192
personas, incluyendo representantes de la Asociacién Gremial de Académicas y Académicos (AGA),
de la Asociacién de Funcionarias y Funcionarios (AFUF) y estudiantes nominados desde sus
respectivas organicas. La propuesta del nuevo Estatuto, que considerd consulta y socializacidon con
la Comunidad Universitaria (Res. Ex. 1372), fue aprobada por la Junta Directiva, previo informe del
Consejo Académico. En diciembre de 2023 el texto fue formalizado por la Presidencia de La
Republica y la Institucidn ya ha iniciado esfuerzos tendientes a su implementacion.

El Plan Estratégico de Desarrollo 2030 (PED), cuyos altos niveles de cumplimiento derivan del fuerte
compromiso de la comunidad, refleja también la flexibilidad del Cuadro de Mando Integrado,
actualizado en forma bianual y monitoreado de modo permanente. En esta evaluacién concurren

41


https://drive.google.com/file/d/13eYpaR6IDZpK9C2sT_QCf51aFDlrsOjy/view?usp=sharing

UNIVERSIDAD

DE LA FRONTERA

diagndsticos generales, proyecciones especificas y ajustes de orden legislativo, los que se integran
al Sistema Interno de Aseguramiento de Calidad a fin de resguardar el cumplimiento de la Misidn,
Vision y funciones de la Universidad.

Con respecto al Criterio 6, Gestion y Desarrollo de Personas, la Institucién ha impulsado un
conjunto de politicas orientadas a poner en valor el desarrollo integral de las personas. En este
sentido, la modernizacion en el area de gestién y desarrollo de personas ha rebasado las
consideraciones puramente normativas ligadas, por ejemplo, a la carrera académica o funcionaria,
o a las oportunidades de movilidad interna o desempefios esperables. Los avances en esta drea han
supuesto la adicidn de componentes intangibles asociados al respeto, la dignidad y el
reconocimiento de quienes impulsan y sostienen el proyecto universitario, incluyendo ambientes
laborales saludables, capacitacidon y formacién, convivencia y recreacién. Todos y cada uno de estos
dominios se hallan fuertemente anclados en el proyecto que, en forma progresiva, ha mejorado la
calidad de vida de la comunidad. En tanto, esta voluntad se ha expresado a escala institucional,
también ha permeado las iniciativas orientadas al estudiantado, en ajuste a lo dispuesto en la
Politica de Bienestar Integral Estudiantil actualmente vigente, y que se detallan en el Criterio 7.

La formulacién de politicas en una institucidon publica, ademas de perseguir propdsitos, expresa la
cultura de la organizacion que la elabora y el pulso de la sociedad a la cual se debe. En otros
términos, este instrumento asume a sus destinatarios en su doble condicidn de ciudadanos y
universitarios. Este ultimo es el perfil de la Politica de Gestion y Desarrollo de Personas, vigente
desde 2020, que ha suministrado orientaciones y herramientas que promueven la agregacién de
valor al proyecto personal, profesional y civico de sus destinatarias y destinatarios. Su
implementacion supuso la reestructuracion de la Direccion de Desarrollo y Gestidn de Personas (ex
Direccién de Recursos Humanos) y la instalacion de unidades encargadas de cautelar la
materializacidn de sus propdsitos fundamentales. Durante 2024, esta politica ha continuado su ciclo
de mejora continua, siendo evaluada y actualizada segin mandata el Protocolo de Gestién de
Politicas Institucionales formalizado en 2023 y cuenta actualmente con un avance en su
implementacion de un 85%.

Respecto al Criterio 7, Gestién de la Convivencia, Equidad de Género, Diversidad e Inclusion, la
Universidad ha dado pasos notables anticipandose, en aspectos especificos, al surgimiento de leyes
y normativas que hoy imponen nuevas obligaciones a las instituciones de Educacidn Superior. En
este sentido, la Politica de Igualdad y Equidad de Género, vigente desde 2022, abordé con celeridad
un tema esencial en las comunidades universitarias, y columna vertebral de las transformaciones
culturales. Esta accién demuestra, a un tiempo, la observancia estratégica del entorno y la
disposicidn a sincronizar la vida institucional con las sefiales y tendencias surgidas desde la sociedad.
Lo propio ocurre con la Politica de Inclusidn y |a Politica de Relaciones Interculturales. La primera,
aprobada en 2024 por los Cuerpos Colegiados; la segunda, en proceso de construccion. En ambos
casos, se trata de dominios cuya vigencia en la agenda publica es incuestionable, y con una
reconocible presencia en la regidn y al interior de la Institucién. En el disefio y formulaciéon de estas
politicas han primado los procesos participativos, transversales y dialogantes, fundados en la
democracia y el respeto.

La Gestion de Recursos, Criterio 7, particularmente estratégico en instituciones estatales y publicas
representa, para la Institucion, un dominio en el que ha desplegado especiales esfuerzos.
Profundizar mejoras, crecer en infraestructura, incrementar indicadores y agregar valor a tareas que
le son propias durante tantas décadas ha impuesto a la Universidad una disciplina cuya constancia
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ha sido posible por el compromiso de la comunidad, también, por el exitoso desenlace de decisiones
qgue ha tomado y la habilidad para transitar por los caminos que se ha optado.

Como en el resto de las dimensiones, se trata de un progreso edificado sobre aportaciones previas,
gue aprovecha los conocimientos y las habilidades que la Universidad ha acumulado en su trayecto.
Parte esencial de estas contribuciones ha sido la planificacion, herramienta con la que ha definido
prioridades, ritmos de desarrollo y exploraciéon de oportunidades.

Un balance general confirma que la Universidad ha tenido un avance en su desempefio. La
Institucion ha integrado a su agenda la formulacidn y actualizacién de politicas y la promocién de
iniciativas para mejorar el liderazgo y la gestion de los procesos. En este Ultimo sentido, destaca el
disefio de un Plan Maestro de Infraestructura. Las directrices de la Politica de Gestion y Desarrollo
de Personas; los propdsitos explicitados en la Politica de Desarrollo y Transformacion Digital, que
permiten abordar los desafios tecnoldgicos presentes y futuros del quehacer institucional; y la
Politica Financiera, en fase de validacién y aprobacion, cuya finalidad central es establecer los
lineamientos que conduzcan, articulen y optimicen los resultados y la toma de decisiones en la
gestion de los recursos institucionales y en la sostenibilidad del proyecto universitario.

RESULTADOS

El Criterio 5, Gobierno y Estructura Organizacional, examind entro otros aspectos del marco legal,
estructura organizacional, sistema de gobierno y estructura académica, de lo cual se ha arribado a
las siguientes conclusiones.

El sistema de gobierno y la estructura organizacional de la Universidad tienen como propésito
garantizar el cumplimiento de la Misidn, Visién y Plan Estratégico de Desarrollo acordado por la
Institucion. Durante el periodo 2018-2024, la Universidad impulsé un proceso de adaptacién y
actualizacién organica a objeto de atender, de modo mas eficiente, sus tareas de formacion,
investigacion, creacion artistica, innovacion, extension, y vinculacién con el medio y el territorio. Al
respecto, en la Encuesta de Autoevaluacién, 73% del Cuerpo Académico, 74,5% del funcionariado y
75,2% del cuerpo directivo indicaron estar de acuerdo con la afirmacién: “La Universidad cuenta con
mecanismos para evaluar el disefio y funcionamiento de su estructura de gobierno”.

A partir del dltimo dictamen de Acreditacidn Institucional, la Institucién tomé la decisidn estratégica
de actualizar y modernizar la estructura organizacional de sus cuatro Vicerrectorias. Este ajuste ha
otorgado, a cada una de estas unidades, mayores grados de pertinencia, flexibilidad y cobertura de
operacion. Tales ajustes, congruentes con el PED, han sido validados por la Comunidad Universitaria;
la Encuesta de Autoevaluacidn Institucional ratifica esta impresion por cuanto un 80,5% del
funcionariado sefiala estar “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con la afirmacién: “El Plan Estratégico
de Desarrollo de la Universidad se construye considerando la evaluacion de la gestion”. Sin embargo,
a pesar de la alta valoracién de la comunidad, el Gobierno Universitario ha tomado la decision de
analizar la estructura orgdnica de las Vicerrectorias con el objeto de realizar la reduccion de costos
y optimizar los recursos de estas unidades administrativas.

Del mismo modo, la cultura de planificacion estratégica, heredada de sucesivos ciclos de
planificacion y evaluacién, ademas de la trayectoria establecida por los lineamientos estratégicos,
constituyen referencias altamente valoradas a nivel directivo, académico y administrativo. Esto se
evidencia a través del registro de planes, el monitoreo de avances y la realizacién de evaluaciones
periddicas. La encuesta de autoevaluacidn arrojé en el grupo de directivas/os los siguientes
resultados frente a las afirmaciones “El plan de desarrollo de la Universidad se evalta y revisa
periédicamente” y “En la elaboracién del PED de la Universidad se ha tenido en cuenta su entorno
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y la situacién de la educacién superior en el pais”; el 85% y 87,4%, respectivamente, indica estar “de
acuerdo” o “muy de acuerdo”. En esta misma linea, el 80,5% del funcionariado sefiala estar “de
acuerdo” o “muy de acuerdo” con la siguiente afirmacion: “El PED de la Universidad se construye
considerando la evaluacion de la gestidn”.

En la actualizacién del PED, y de sus lineamientos centrales en 2021, la autorregulacion desempefid
un importante papel, colaborando en la creacidon y/o actualizacién de politicas en dmbitos claves
para el desarrollo institucional, y esenciales en la vida civica, tales como Equidad de Género,
Inclusién, Interculturalidad y Sustentabilidad. Lo propio en Internacionalizacién, Desarrollo y
Transformacion Digital que, sumados a las politicas existentes, hoy conforman un consistente
cuerpo de 18 lineamientos institucionales.

La cultura de la calidad y la vocacién por la excelencia han orientado los esfuerzos de gestidn, la
generacion de politicas y el ejercicio de la gobernanza. En cada uno de estos aspectos ha resultado
clave la actualizacion del Protocolo de Planificacion, que resalta la participacion y la consulta al
entorno como fuente prioritaria de decision. Del mismo modo, la existencia de un sistema de
monitoreo y seguimiento (SEPLADI) ha permitido observar el comportamiento de la organizacién
gue, actualmente, ya ha cumplido con mas del 87% de los compromisos suscritos en todas las areas.
Respecto a este ultimo punto, la Encuesta de Autoevaluacidn Institucional seiala que el 82,3% del
Cuerpo Académico, el 82,7% del funcionariado y el 90,4% del cuerpo directivo indican estar de
acuerdo con que “La Universidad ha mostrado capacidad para cumplir los objetivos y metas
definidos en su plan estratégico”. En el caso del funcionariado, el 90,7% esta de acuerdo con que
“La Universidad cumple con los indicadores de su plan estratégico”.

El Criterio 6, Gestion y Desarrollo de Personas, requirié evaluar la politica del area, considerar las
caracteristicas del personal universitario académico y administrativo, normativas y disposiciones.

Respecto de la evaluacién, se tiene que la Politica de Gestidn y Desarrollo de Personas presenta
avances significativos en su plan de implementacion y evidencia que ha logrado permear el
funcionamiento institucional mediante la actualizacion de mecanismos y nuevas oportunidades de
desarrollo profesional, tanto para el personal académico como para el administrativo. Junto con
ello, se destaca en la Encuesta de Autoevaluacién aplicada a la Comunidad Universitaria, en el grupo
de funcionarias y funcionarios, que existe una percepcion positiva respecto a que la Universidad ha
definido e implementado una Politica de Gestidn y Desarrollo de Personas coherente con la Misidn
y Plan Estratégico de Desarrollo, con un 75% “de acuerdo” o “muy de acuerdo”.

En cuanto a la suficiencia del personal universitario, se observa que existe una cantidad suficiente
para dar respuesta al quehacer institucional; esto se evidencia a través de los datos e informacion
presentados previamente y a la percepcién de los grupos de estudiantes de pregrado, postgrado, y
quienes se han graduado del postgrado que sefialan de manera positiva que “El numero de
funcionarios (funcionarios de bibliotecas, consejerias, secretarias, certificacion, entre otros) le
permite a la Universidad cumplir todas sus funciones” con un 79,5%, 81,8% y 89,1% de acuerdo,
respectivamente.

Los avances en materias de seleccién, induccién y egreso del personal universitario son significativos
en cuanto a la normalizacion de estrategias que se desarrollaban previamente en la Institucidon y son
bien valoradas por el grupo de directivas y directivos, que estan de acuerdo en un 85,6% con que
“La Universidad cuenta con procedimientos de induccidn para los funcionarios que se incorporan a
la Institucion”. De igual modo, estan de acuerdo en un 86,2% en que “La Universidad cuenta con
estrategias para acompafiar y asesorar a los funcionarios que se acogen al retiro”.
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Respecto a la formacion y desarrollo de personas de la Universidad, se destaca que existen
estrategias y mecanismos que han permitido potenciar un desarrollo profesional vinculado a las
funciones y los lineamientos institucionales, teniendo como resultado personas mayormente
capacitadas. Esto se condice con la evaluacién positiva en las encuestas de Autoevaluacion
Institucional vinculadas a este item, en las que el 77,4% de personal académico y el 76,4% de
personal administrativo esta “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con que “la Universidad promueve
la capacitacién de profesionales y administrativos en diferentes dreas”, en concordancia con el
83,8% de directivas y directivos que estan “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con que “la Divisién de
Desarrollo de Personas promueve la capacitacion de profesionales y administrativos en diferentes
areas”, siendo uno de los aspectos mejor valorados por funcionarias y funcionarios en todos los
estamentos.

Por ultimo, respecto a las evaluaciones de desempefio, se observd que el proceso de calificaciones
para personal administrativo presenta oportunidades de mejora vinculadas a identificar los factores
que permitiran hacer una gestién mas eficiente del quehacer institucional, acciéon que ya fue
prevista y esta siendo abordada desde la Politica de Gestién y Desarrollo de Personas.

El Criterio 7, Gestidon de la Convivencia, Equidad de Género, Diversidad e Inclusiéon, abordd el
analisis de normativa institucional respectiva y la incorporacion de las estrategias institucionales
para atender cada aspecto.

Los principales elementos que evidencia la evaluacidn es que la Universidad ha avanzado en
consolidar y robustecer los dmbitos de la gestién de la convivencia, calidad de vida, equidad de
género, diversidad e inclusién. La implementacién de unidades de gestidon, como la Direccién de
Equidad de Género, la constitucion de comités y consejos, la elaboracién de estudios y diagndsticos,
los proyectos de certificacién con agentes externos y, consecuentemente, el disefio de nuevas
politicas y la actualizacién de las existentes, han sido claves en este fortalecimiento institucional y
en la percepcion y valoracién positiva que los distintos actores han expresado en las encuestas de
autoevaluacion.

En el dmbito estudiantil, las politicas y las estrategias se han robustecido mediante el programa de
bienestar integral estudiantil. Del mismo modo, se han fortalecido, a través de la Divisién de
Bienestar Estudiantil, los programas de atencién, promocion y prevencién en medicina general,
dental, enfermeria, kinesiologia, matroneria, TENS y psicologia. Asi también se han establecido
mecanismos de apoyo a la vida estudiantil desde el trabajo con centros de estudiantes y mas de 80
agrupaciones estudiantiles.

En el ambito del personal, también se han fortalecido las estrategias de promocion de la calidad de
vida y el bienestar integral, gracias a un conjunto de beneficios y reconocimientos, asesorias y
orientaciones, prevencién y promocién de la salud, asi como a programas de conciliacién de la vida
familiar, personal y laboral.

En cuanto a la equidad de género, se ha abordado desde la gestidn de las funciones misionales. Se
instald la Direccién de Equidad de Género, el Observatorio Regional de Equidad de Género y un
Consejo Asesor. Ademas, se actualizo la Politica de Igualdad y Equidad de Género y se implementé
un conjunto de estrategias e instrumentos en el periodo. Destaca el convenio suscrito con el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para la certificacion del sello de igualdad
de género para universidades, que ya ha entregado los primeros resultados en diferentes
dimensiones. Alineado con las disposiciones legales, se cuenta con Protocolo y Modelo de
Prevencion.
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Estos esfuerzos han sido percibidos de manera positiva por la Comunidad Universitaria, destacando
la evaluacién favorable en la promocién de un ambiente propicio para la convivencia y la calidad de
vida, que se expresa en la aprobacidn de un 79,6% del Cuerpo Académico, 76,9% del funcionariado,
82,1% de estudiantes de pregrado y un 84,6% de estudiantes de postgrado en la Encuesta de
Autoevaluacién.

Se reconocen los esfuerzos de la Institucién por avanzar en procesos formativos que incluyan los
ambitos abordados por el criterio, donde un 70,7% de académicas y académicos se muestra de
acuerdo con la afirmacién “Los procesos formativos contemplan actividades que abordan temas de
inclusion y diversidad (electivos, seminarios, talleres, etc.)”. Resalta, ademas, la valoracion sobre la
respuesta que ha dado la Universidad a las necesidades de sus tres estamentos (académico,
administrativo y estudiantil), donde académicas/os presentan grados de “acuerdo” de un 74,3%,
funcionarias/os un 81,2% y directivas/os un 83,6%, en relacién con que “la Universidad ha avanzado
en dar respuestas a las necesidades de sus tres estamentos (académico, administrativo y estudiantil)
en equidad de género”.

Las y los empleadores estan de acuerdo en un 70,2% con la afirmacién de que “El/la titulado/a y/o
graduado/a UFRO realiza sus funciones sin ejercer ningun tipo de discriminacion” y en un 71,6%
para la afirmacion “El/la titulado/a y/o graduado/a UFRO muestra preocupacion por la inclusion y
no discriminacién”. Ello revela que el camino que ha ido desarrollando y consolidando la Universidad
en esta linea es valorado por este grupo de informantes, que es clave en la vinculacion futura de
alumni.

La impronta ética y la relevancia que la Universidad ha entregado a los ambitos de este criterio se
reflejan en las respuestas de los grupos encuestados, en las que se reconocen los avances y la
promocién de valores éticos y de un entorno inclusivo. Sin embargo, se observa como un aspecto
de mejora avanzar en la adaptacién de los espacios para la plena inclusion de las personas. De igual
manera, se identifican areas de mejora en torno a la efectividad de la implementacién de la
normativa institucional para prevenir, detectar y atender las situaciones de violencia vy
discriminacién de género.

En lineas generales, las acciones implementadas reflejan un interés transversal de la Universidad
por fomentar la participacién de mujeres en todas las disciplinas, particularmente en aquellas donde
ha predominado la participacién masculina. Asi también, la Universidad reconoce como uno de los
principales desafios la instalacidon de una cultura institucional inclusiva y diversa, que resulte de la
apropiacién sistematica de las politicas e instrumentos por parte de los distintos estamentos
institucionales.

El Criterio 8, Gestion de Recursos, evalud la gestion de los recursos financieros, la infraestructura,
las tecnologias y la comunicacion.

La Universidad se presenta como una institucion con avances en lo referente a la gestidn,
administraciéon y evaluacién de la gestion de sus recursos. Esto le ha permitido continuar
desarrollando su quehacer misional, acorde a las exigencias actuales de la politica publica y los
escenarios de modernizacién de la Educacion Superior y a nuevas formas de financiamiento que se
han impulsado desde la Subsecretaria de Educacidon Superior en los ultimos afios. Ademas,
demuestra la madurez en sus mecanismos de aseguramiento de la calidad, los que han favorecido
el disponer de politicas en infraestructura y recursos digitales, y procedimientos financieros, que
articulan los distintos instrumentos para el cumplimiento del quehacer de manera eficiente y
alineada.
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En el drea de la gestidon de recursos, cuenta con politicas y mecanismos que han fortalecido la
planificacion y ejecucidn presupuestaria. En cuanto a la situacion financiera, la Institucién se ha
mantenido estable en el periodo 2018-2023, lo que se ha reflejado en una clasificacion de riesgo
bajo (ver informe SES 2024). Muestra de ello es que en los Ultimos seis afios se ha incrementado
significativamente su patrimonio (173%), manteniendo un bajo nivel de endeudamiento, y una
liquidez que permite hacer frente de modo ordenado a sus proyectos y compromisos. No obstante,
en el periodo 2023-2024 se presentan estados de resultado y liquidez inferiores a los niveles
histéricos, como consecuencia de un incremento de costos, en especial de remuneraciones,
mayores cuotas de depreciacidén, asi como por la disminucién de aportes, entre sus causas
principales. Como consecuencia de sus procesos de autorregulacion y mejora continua, el analisis
de esta situacion coyuntural dio origen a la generacién de un Plan de Ajuste Financiero y
Presupuestario que incluye medidas contundentes orientadas tanto a la revisién, restriccién y
disminucion de gastos como al resguardo y fortalecimiento de las condiciones que permiten captar
recursos para la Institucién, asi como el fortalecimiento de mecanismos de control.

La Encuesta de Autoevaluacién aplicada revel6 una percepcion positiva en los aspectos relacionados
con la gestion de recursos, lo que es percibido por la comunidad con un 82% por parte de
académicas y académicos y un 74% de funcionarias y funcionarios frente a la afirmacién “La
Universidad demuestra estabilidad financiera y un uso responsable de sus recursos”.

En relacion con la infraestructura, esta responde a los desafios actuales de la Educacion Superior,
combinado con la sustentabilidad y tecnologia. En este periodo, ademas, se ha avanzado en la
construccién y normalizacidn de los diferentes Campus, destacando a la Universidad por la cantidad
y calidad de su infraestructura en las diferentes areas del quehacer. En los grupos consultados, esto
se corrobora en relacién con el grado de acuerdo respecto a que “Los laboratorios y talleres estaban
implementados para cumplir con los procesos formativos” (79,6% de alumni de postgrado, 79,2%
de alumni de pregrado, 81,8% de estudiantes de postgrado y 79,1% estudiantes de pregrado). Por
su parte, el avance informdtico de la Universidad permite contar con un Ecosistema de Sistemas de
Informacién integrados, donde destaca el Datawarehouse institucional para la toma de decisiones
basada en datos. Junto con ello, la constante evolucidn y desarrollo de sistemas propios para la
mejora de la gestion institucional.

En cuanto a los servicios informaticos, se destaca la contribucidon de los equipos tecnoldgicos a la
formacidén, la efectividad de los entornos de aprendizaje virtuales, la automatizacién de
procedimientos, la utilidad de los sistemas de informacidn para la toma de decisiones y la vigencia
del equipamiento tecnoldgico. En la consulta, el cuerpo directivo respondié en un 76,6% estar de
acuerdo con que “La Universidad ha demostrado sus capacidades de planificary ejecutar inversiones
requeridas para darle continuidad al desarrollo institucional”. Respecto al analisis cualitativo,
algunas respuestas constituyen oportunidades en relacidon a los avances en automatizaciéon de
procedimientos, en la integracion de sistemas de informacién y tecnologia.
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FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS

e (5. La normativa institucional es conocida por la comunidad, existiendo una participacién activa
en el disefio y validacion de instrumentos.

e C5. El Protocolo de Planificacion y el Protocolo de Gestion de las Politicas establecen
procedimientos para la revision, actualizacidn y vigencia de los mecanismos de aseguramiento
de calidad en la gestién y desarrollo institucional.

e C5. La plataforma SEPLADI permite el monitoreo y seguimiento de los planes estratégicos,
proyectos institucionales, Modelo Educativo, Politicas y Estatuto, facilitando el logro de los
propdsitos y metas institucionales.

e (5. Unacultura dela planificacion con foco en la mejora continua ha permitido alcanzar las metas
y objetivos institucionales mediante el monitoreo a través de SEPLADI.

e (6. La Politica de Gestion y Desarrollo de Personas ha permitido robustecer los procesos de
capacitacidn y desarrollo de competencias del personal.

e C6. El sistema de atraccion y retencion, los incentivos a la productividad cientifica y tecnoldgica,
y el reconocimiento de las buenas practicas docentes, permiten complejizar el capital humano,
logrando mayor competitividad en las areas de desarrollo de la Universidad.

e (7. Existen una amplia oferta de servicios y prestaciones para el bienestar integral de las
personas.

e (7. Existen estrategias para avanzar en el logro de igualdad y equidad de género, aportando a la
formacidn de profesionales integralesy al desarrollo de conocimiento con perspectiva de género.

e (7. Las estrategias enfocadas en la inclusion y la diversidad se han desarrollado de manera
progresiva.

e (8. La capacidad de ajustar las inversiones de acuerdo con las necesidades emergentes ha
permitido a la Institucidon responder de manera proactiva a los desafios y oportunidades del
entorno teniendo un mayor impacto en el logro de los objetivos institucionales.

e (8. La Universidad cuenta con infraestructura fisica funcional, disefada para fomentar la vida
universitaria y la excelencia académica en todos los niveles y dreas de formacion.

e (8. La Universidad cuenta con un Ecosistema de Sistemas de Informacidn integrados a nivel de
datos y procesos, contribuyendo a la toma de decisiones.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

(4 \
OPORTUNIDAD DE MEJORA OBJETIVO DE MEJORA
Avanzar en acciones de Implementacién progresiva de la
m prevencio'n y promocio'n quitica de Igl{aldad y Equidad de
para la igua'dad de género Género a través del Plan de Igualdad.
(PED 2.1.3.1).
Avanzar en la implementacién del
Plan Maestro de Infraestructura.
Proseguir la adecuacién de la (PED 2.2.1.1).
m infraestructura universitaria para ..
una inclusién universal Desarrollar las actividades anuales
asociadas a la implementaciéon de
la Politica de Inclusién.
(PED 2.1.5.1).
Modernizar los mecanismos de
control de costos y gastos de Fortalecer mecanismos de
[«f:8 acuerdo con la propuesta de Politica control de costos y gastos
Financiera y el plan de ajuste en la Institucién.
financiero y presupuestario
Asegurar la implementaciéon de la
Politica de Desarrollo y
Transformacién Digital, en el
L ambito de la Transformacién
Fortalecer la proteccién de datos Digital y Gobernanza de Datos.
@ personales y la promocién de una (PED 2.4.).
cultura de seguridad de la
informacién Asegurar la implementacion de la
Politica de Desarrollo y
Transformacioén Digital, en el
ambito de Seguridad de la
Informacién. (PED 2.4.5).
\_ J
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DIMENSION 111: ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD
PRESENTACION

El crecimiento y posicionamiento alcanzado por la Universidad a lo largo de su trayectoria se
sustentan en su ineludible compromiso con el aseguramiento de la calidad y la mejora continua,
presentes en lineamientos y orientaciones para el desarrollo de todo su quehacer, de la mano de
decisiones y acciones oportunas y proactivas. En 2016 se formalizé la Direccién de Calidad, con el
propdsito de velar por la integridad y calidad de los procesos de las distintas unidades y quehaceres
institucionales, asumiendo una visién mas compleja y transversal. Como resultado de la evaluacidn
de la estructura organizacional de las Vicerrectorias, se modificé el nombre a Direccion de
Aseguramiento de la Calidad (DAC) y se crearon la Division de Aseguramiento de la Calidad
Institucional y la Divisién de Aseguramiento de la Calidad de Carreras, Programas y Especialidades,
las cuales atienden las actuales exigencias de la normativa externa e internos de la Institucion.

Para profundizar el sistema de la calidad con el objetivo de hacerlo mds proactivo y menos
dependiente de requerimientos de rendicién de cuentas, en 2017 se tomd la decision de disefiar un
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC). Su implementacidn inicial fortalecié la
cultura de calidad y también permitié enfrentar de mejor forma el escenario pais en materia de
Educacidn Superior y de la Ley de Universidades Estatales. De forma paralela, se elabord el manual
de procedimientos del sistema y una guia simplificada para la identificacion de procesos en las
unidades administrativas. Posteriormente, se trabajé en mejorar la caracterizacién de las partes
interesadas, ademas de la definicién de una metodologia para identificar procesos criticos y el
contexto en cada una de las unidades que formaban parte de su implementacion.

La Universidad despliega su Politica de Aseguramiento de la Calidad en todas las dreas de desarrollo
institucional, la que considera y responde a los lineamientos institucionales y se compromete a
asegurar la calidad y la mejora continua institucional, en conformidad con las normativas internas
y externas y los elementos relevantes del entorno, para mantener un avance sistematico y
permanente en un marco de excelencia. Por otro lado, la aplicacidn sistemdtica de mecanismos
asegura la implementacién de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo, a través de su
Sistema y Modelo de Aseguramiento de la Calidad, con foco en el proceso formativo, en la gestion
estratégica, la vinculacidn con el medio, y la investigacidn, creacién e innovacion.

La implementacién de plataformas que aseguran una cultura de planificacién y evaluacion
permanente han facilitado la conduccién de la mejora continua en todos los niveles. El mecanismo
transversal de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Desarrollo, es una herramienta de gestion
gue contribuye al cumplimiento de la funcién directiva superior, direccién y Consejo de Carrera en
pregrado, asi como del Comité Académico en postgrado, permite el registro de acciones, evidencias,
evaluacién de indicadores y cumplimiento de la mejora continua comprometida, proporcionando
informacién consolidada y actualizada para los procesos de analisis institucional, autoevaluacién y
gestion para la toma de decisidn oportuna.

Durante el periodo de pandemia (2020-2021), la Universidad continud fortaleciendo los indicadores
de desempefio y fue el momento adecuado para evaluar y recoger los aprendizajes de los afios
precedentes. Es asi como la Institucion se enfocd en sacar adelante los procesos planificados de
autoevaluacién de carreras y programas, y en continuar con los procesos de planificacidn,
seguimiento y mejora continua institucional, de pregrado y postgrado. Para dar fluidez a lo
anterior, se formalizaron los equipos de mejora continua, estableciendo las destinaciones horarias
semanales asignadas para la gestion de la calidad en todos los niveles (Res. Ex. 3280).
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En el transcurso de 2022, se identificd una disminucién en el cumplimiento de los compromisos de
planificacion a nivel de carreras, programas y especialidades, razén por la cual se realizd un
diagndstico en conjunto y se evaluaron y actualizaron los procedimientos de planificacion,
seguimiento y mejora continua. Para abordar transversalmente esta merma, se tomo la decisién de
ejecutar un proyecto estratégico de fortalecimiento institucional orientado a consolidar los
mecanismos de planificacion estratégica y autorregulacion para fortalecer el sistema de
aseguramiento de la calidad en el proceso formativo de pre y postgrado, promoviendo la cultura de
la calidad al interior de la Institucidn, que implicé un esfuerzo conjunto entre las Vicerrectorias y las
Facultades permitiendo, ademas, fortalecer los equipos de gestion de la calidad en las distintas
unidades (Proyecto FRO22991).

En el contexto de la acreditacién institucional, |a trayectoria universitaria no es reciente y se han
obtenido valiosos aprendizajes desde 2004, cuando la Universidad participé de manera voluntaria
en la implementacion de los criterios de acreditaciéon definidos por la Comisién Nacional de
Acreditacion de Pregrado (CNAP), luego de la cual fue acreditada por 4 afios en los ambitos de
Gestidn Institucional y Docencia de Pregrado. Posteriormente, durante 2008, se presentd
nuevamente a evaluacién por la Comisién Nacional de Acreditacion (Ley N°20.129), certificando su
calidad en todas las dreas: Gestion Institucional, Docencia de Pregrado, Docencia de Postgrado,
Vinculacidén con el Medio e Investigacion. Acreditacion que se revalidé en 2013, por un periodo de
5 afios en todas las areas. Durante 2017, fiel a su mision y proyecto institucional, volvid a someterse
a un nuevo proceso de autoevaluacién, obteniendo en 2018 una acreditaciéon de 6 afios en todas las
areas, convirtiéndose en la primera institucidon regional estatal en posicionarse en el tramo de
excelencia.

En cuanto a la acreditacion de las carreras, programas y especialidades, la curva de aprendizaje ha
sido similar, siendo pionera a nivel nacional en acreditar la carrera de Medicina en 2001 vy los
programas de postgrado desde 2003, asi como en obtener la acreditacion de la Especialidad en
Ortodoncia y Ortopedia Dentomaxilofacial (2015), la Especialidad en Odontopediatria (2016) y la
Especialidad en Trastornos Temporomandibulares y Dolor Orofacial (2016). En la formacién de
pregrado, se cuenta con acreditaciones internacionales para las carreras de Enfermeria (ARCUSUR,
2018), Terapia Ocupacional (World Federation Occupational Therapists, 2020) y Sociologia (CONAC,
2019). En la formacidn de postgrado, fue la primera universidad chilena en certificar la calidad de
sus programas de doctorados con una agencia acreditadora internacional (Agencia Alemana AQAS),
siendo el Doctorado en Ciencias de los Recursos Naturales y el Doctorado en Ciencias mencién
Biologia Celular y Molecular Aplicada reconocidos con una acreditacion sin observaciones de 5 afios.
En 2023, se iniciaron con la misma agencia acreditadora los procesos de reacreditacién internacional
de ambos doctorados, sumando otros cuatro doctorados de las areas de Ingenieria y Ciencias de la
Tierra, Forestales y Agrondmicas, Psicologia y Ciencias Sociales.

RESULTADOS

La Dimensidn Il revisé el Criterio 9 de Gestion y Resultados del Aseguramiento Interno de la
Calidad” y el Criterio 10 de Aseguramiento de la Calidad de los Programas Formativos.

Del Criterio 9, Gestion y Resultados del Aseguramiento Interno de la Calidad, el andlisis contempld
los procesos y mecanismos que la Institucién ha disefiado, implementado, evaluado y actualizado
en el marco de la mejora continua y procesos transversales tales como el cambio estatutario, la
evaluacién del PED 2013-2023 y la elaboracién del PED 2030, a lo que se suma la creacién y
actualizacién de diversas politicas institucionales.
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La gestion y resultados del aseguramiento de la calidad institucional implicé una descripcidn inicial
del quehacer, asi como la reflexion acerca de la implementacion, flujo y resultados de los procesos
claves para la toma de decisiones. De este modo, se ha podido obtener una serie de conclusiones
en relacién con los resultados del desempefio institucional durante el periodo evaluado, lo que
obedece a un compromiso y una cultura interna que se promueven y dan soporte a la calidad,
teniendo su base en el SIAC y su Modelo (Figura 1.5), cuyo lineamiento esta en la planificacién y la
evaluacién permanente de los indicadores de eficiencia interna y las acciones desarrolladas,
buscando mejorar continuamente en todos los niveles de la estructura organizacional.

RECONOCIMIENTO
Y VALORACION
DE ACTORES CLAVES

MISION, VISION . &
Y VALORES ﬂ

A

24

EXCELENCIA
INSTITUCIONAL

PLAN ESTRATEGICO
DE DESARROLLO

POLITICAS Y
MODELOS
NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS REGLAMENTOS
DE ACTORES CLAVES Y NORMATIVA

INTERNA Y EXTERNA

MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO
f DE LA CALIDAD

Figura 1.5. Modelo de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de La Frontera.

Fuente: Direccién de Aseguramiento de la Calidad, basada en el modelo de la Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacion Espafiola —~ANECA- y otros modelos revisados

Como elemento decidor, la consulta a la Comunidad Universitaria revelé que lo anterior se ha
percibido favorablemente, pues estudiantes de postgrado y Cuerpo Académico estan “de acuerdo”
en que “las estrategias implementadas por la Universidad para la gestion de la calidad han permitido
la mejora de sus procesos” (81% y 79%, respectivamente). A su vez, funcionarias y funcionarios
manifiestan en un 76% estar “de acuerdo” con que “la Universidad a través de sus unidades
monitorea que los procesos institucionales cumplan con los criterios y estandares establecidos”. La
implementacion de estas estrategias en el marco del aseguramiento interno de calidad es valorada
por estudiantes de pregrado y postgrado, que en un 70% y 92% perciben que “en el transcurso de
Su carrera o programa visualizaron mejoras en el proceso formativo”. De igual manera, las y los
empleadores concuerdan en un 92% que “la Universidad de La Frontera desarrolla su quehacer
apuntando a mantener altos estandares de calidad”.
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Asimismo, el disefio de nuevos mecanismos ha fortalecido la gestion de la calidad en especial
relacion con el proceso formativo. Tal es el caso del sistema de evaluacién integral, la
implementacién de plataformas de seguimiento y evaluacion de la planificacion, asi como el avance
en los porcentajes de acreditacién de la oferta académica, no solo a nivel nacional, sino que también
internacional, tanto en pregrado como en postgrado.

La percepcion por parte de la Comunidad Universitaria es favorable, y el nivel directivo declara en
un 89% estar “de acuerdo” con que “la Universidad cuenta con procedimientos definidos para la
evaluacién de la calidad de sus programas”, y la implementacién de dichos mecanismos se ve
reflejada en relacidn con lo expresado por estudiantes de pregrado, de postgrado y alumni de
postgrado, quienes manifiestan (en un 74%, 82% y 81% de acuerdo, respectivamente) que “durante
mi formacidn he visto mejoras orientadas a asegurar la calidad de la carrera o programa”.

En relacidon con el marco normativo para el aseguramiento de la calidad, la Universidad describe e
implementa su politica del area de forma sistematica, logrando resultados en los dmbitos
establecidos de acuerdo con los principios con base en lineamientos institucionales (Figura 1.6). Las
acciones que implican estos resultados son evidencia de un compromiso de toda la Comunidad
Universitaria, pues los indicadores y el logro de metas en el marco de la calidad son expresién de
una estrategia colaborativa de las unidades académicas y administrativas de la Institucién, en el
seguimiento y evaluacién de los resultados.

3 @ & ®
EXCELENCIA TRANSPARENCIA INTEGRALIDAD ' PARTICIPACION
La Universidad La Universidad La Universidad La Universidad
desarrolla su quehacer garantiza el acceso ala gestiona su calidad | garantiza y respeta
con los mas altos informacion de sus actos, de manera sistémica, i la participacion de sus
estandares, estableciendo condiciones internas de a través de la disposiciéon ' estamentos en el quehacer
mecanismos que operacion y sus de mecanismos en todos universitario con el
aseguren la permanente resultados de manera sus ambitos que aseguren proposito de enriquecer
mejora de sus resultados, veraz, pertinente y ol desarrolio del proyecto ' su cultura de la calidad.
y el logro de sus objetivos oportuna. institucional. .
y metas, . .

Figura 1.6. Principios de la Politica de Aseguramiento de la Calidad Institucional.

Fuente: Direccién de Aseguramiento de la Calidad

Por lo anterior, el cuerpo directivo y el funcionariado estdn “de acuerdo” (70% y 74%,
respectivamente) en que la “Universidad dispone de sistemas de informacidn sobre sus resultados
de desempefio abiertos a la consulta”, y un 76% de funcionarias y funcionarios concuerda en que
“la Universidad a través de sus unidades tiene capacidad de revisar y ajustar las acciones de su
planificacion de acuerdo con los resultados de desempefio”. En este sentido, el quehacer
desarrollado es siempre en el marco de la participacién y la transparencia, donde toda la comunidad
se encuentra informada; a su vez se valora que “la Universidad considera instancias participativas
triestamentales en el seguimiento y evaluacidon de sus procesos” (estudiantes de pregrado 76%,
estudiantes de postgrado 82% y cuerpo académico con un 75% “de acuerdo”, respectivamente). En
el mismo ambito, se revela que “existe un compromiso con la participacién, seguimiento y mejora
de los procesos institucionales en los tres estamentos” (funcionariado: 69%, cuerpo académico:
72%, y cuerpo directivo: 80%).

Los resultados cualitativos del analisis muestran que el prestigio institucional es altamente valorado
por quienes participaron. Lo anterior es, por cierto, una directriz institucional, pues se encuentra en
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directa relacién con las decisiones institucionales de actualizacién de la Politica de Aseguramiento
de la Calidad, lainstalacién del SIAC y del Modelo interno que permiten regular el quehacer en todos
los niveles de la Universidad, promoviendo la participacién y la transparencia, en linea con el
propdsito de la busqueda de la excelencia. Lo anterior garantiza un marco de autorregulacién
institucional, dentro del cual toda la comunidad participa activamente en los diferentes niveles que
ello implica, y sus resultados evidencian la existencia de una cultura proactiva, que procura la
evaluacién permanente y la mejora continua conforme a la Misién institucional.

El andlisis del Criterio 10, de acuerdo con las normas de la Comisidn Nacional de Acreditacion (CNA)
solicité la descripcién de los mecanismos de aseguramiento de la calidad que la Universidad ha
disefiado e implementa en las carreras, programas y especialidades, y la evaluacién de Ia
implementacidn equivalente y su transferencia en cuatro focos: 1) Disefio y actualizacién Curricular:
perfil de egreso y plan de estudios, 2) Proceso y resultados de ensefianza-aprendizaje conducentes
al logro del perfil de egreso, 3) Cuerpo Académico y 4) Recursos operativos y econdmicos para la
formacidén; en una muestra intencionada de programas, dichos mecanismos y su definicién se
explicitaron en sintonia con lo descrito en las dimensiones del Informe de Autoevaluacién.

El 20 de noviembre de 2024, la CNA ratificd la muestra intensionada quedando compuesta por las
carreras: Técnico Superior en Turismo, Agronomia, Bioquimica y Derecho, mas los programas de
postgrado: Magister en Ciencias de la Ingenieria, Magister en Innovacién de la Docencia
Universitaria en Ciencias de la Salud, Doctorado en Ciencias Sociales, Doctorado en Ciencias
mencién Biologia Celular y Molecular Aplicada, y Especialidad Médica en Psiquiatria de Adultos. En
los plazos definidos por CNA se hizo entrega del documento de Informe de Muestra Intencionada el
20 de enero de 2025.
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FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS

e (9. Cultura orientada a la calidad que se expresa en la planificacion, implementacién, evaluacién
y retroalimentacion permanente del quehacer en todos los niveles de la Institucion.

e (9. Capacidad constante de aprendizaje sustentada en una cultura de mejora continua que
entrega resultados destacados en todos los compromisos asumidos.

e (9. laimplementacién de mecanismos de aseguramiento de la calidad permite el logro de metas
institucionales y de acreditacién, que se sitlan sobre el promedio nacional.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Implementar el plan de gestion Fortalecer la cultura de calidad
del cambio para mejorar la institucional, mediante la

apropiacion del SIAC en la implementacion efectiva del Plan de
comunidad universitaria Gestion del Cambio.

Gestionar adecuadamente las
politicas institucionales,

Evaluar las politicas de asegurando el ciclo de mejora
reciente creacion continua, en sus fases de
formulacién, seguimiento,
evaluacién y actualizacion. (3.2.1)
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DIMENSION IV: VINCULACION CON EL MEDIO
PRESENTACION

Desde sus inicios, la Universidad se ha destacado por un sdlido compromiso con el desarrollo
territorial de la Regidn de La Araucania, tal como lo declara su Misidn, sin desmedro de los aportes
estratégicos que ha logrado realizar al pais y a los desafios internacionales. Lo anterior se ve
reflejado en una vasta trayectoria de articulacién con el entorno desde sus distintas areas de
desarrollo, consolidandose como un agente relevante en la promocién de este en una perspectiva
multidimensional, desde una légica de trabajo conjunto y mutua contribucion.

La Vinculacidon con el Medio (en adelante VcM) en la Universidad ha transitado desde una
concepcion de relacionamiento vertical, enfocado en la transmisién de conocimiento, hacia un
relacionamiento horizontal y de involucramiento activo con el entorno a través de los diversos
saberes. De esta manera, y en coherencia con los cambios legislativos vigentes, la Universidad —
como expresion de su compromiso con la mejora continua— ha respondido realizando procesos de
ajuste y actualizacidn de sus instrumentos normativos y estructura organizacional.

En linea con el Plan Estratégico de Desarrollo, en el periodo 2013-2018, la Institucién desarrollé un
trabajo de actualizacién de la Politica y Modelo de VcM, proceso que incluyd la participacion de
grupos relevantes de interés y que se extendio por los Ultimos tres aios, reflejando como resultado
los cambios institucionales, del entorno y de las dindmicas y nuevos atributos.

La Politica y Modelo actualizados promueven un marco de calidad, a través de criterios como:
Pertinencia con el territorio y con la Misidn institucional, Bidireccionalidad, Integracién con el
quehacer institucional e Impacto/Contribuciéon. Ademas, se define un propdsito, objetivos y marco
conceptual, que reflejan el modo de interaccidn activo con la sociedad desde dmbitos e impactos
declarados que cuentan, a su vez, con indicadores asociados y apuntan al desarrollo sostenible, la
resolucién de problemas del territorio y la contribucién a la formacion y funciones institucionales
€n su conjunto.

La implementacion ha implicado el desarrollo de Planes de Vinculacién de Facultades y Campus, a
cargo de la Vicerrectoria Académica, lo cual ha permitido generar lineamientos transversales para
la adopcién de la nueva Politica, en busqueda de que las iniciativas VcM de estas unidades
académicas contribuyan a la formacion de estudiantes y a la pertinencia de la investigacion.

Alo anterior, se afiade una dimensidn operativa con el desarrollo interno del Sistema de Interaccion
de Vinculacidén con el Medio o SIVI, para el registro, seguimiento y apoyo a la gestién de programas,
iniciativas y acciones de VcM. SIVI ha permitido mapear las iniciativas, facilitando cuantificar el
aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU. Evidencia de lo anterior es el
posicionamiento de la Universidad en el primer lugar entre las Universidades Estatales Regionales
en el ranking THE IMPACT 2024.

En relacidn a los programas de vinculacién, estos cuentan con un amplio reconocimiento. Durante
los ultimos cinco afios (2018-2023) se ha alcanzado mas de 560 mil beneficiarias y beneficiarios
externos, abarcando una amplia variedad de iniciativas con pertinencia territorial regional, nacional
y de alcance global, tanto en las lineas de salud como de vinculacidén temprana, incubacién de
negocios o de agrupaciones estudiantiles. Destacan, entre otros, importantes programas y acciones:
Programa de Internado Rural Interdisciplinario (PIRI), Programa Proenta-UFRO, Propedéutico de
Matematica, Incubadora de Negocios IncubatecUFRO, Agrupaciones Estudiantiles, Vinculacion
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Temprana, Alumni, Instituto Confucio, Fondos Concursables de Vinculacién con el Medio (dirigidos
a académicas y académicos y a estudiantes).

Para la coordinacién de la VcM se dispone de instancias como el Comité de Vinculacién con el
Medio, que articula a las Facultades, Campus e Institutos, y que ha sido fortalecido en 2024,
formalizando a sus invitados permanentes e incorporando unidades transversales. El Comité
Articulador para la Mejora Continua en base a resultados de VcM, orienta la toma de decisiones
estratégicas sobre la base de los aprendizajes y resultados de los principales programas de
vinculacion de la Institucion.

Cabe mencionar que esta nutrida historia de contribucién al desarrollo territorial por parte de la
Universidad ha sido premiada, en 2018, por el Consejo Municipal de Temuco, que le otorgd el
reconocimiento de Institucién Patrimonio por su significativo aporte a la ciudad y a la regidn, a
través de la docencia, investigacidn y desarrollo cultural y deportivo. Posteriormente, en 2024, el
premio Excelencia Mayor, otorgado por la Municipalidad de Temuco, por nominacién y votacién
publica.

Respecto de la medicién de contribucién al territorio, la Universidad ha avanzado tanto en la
oficializacion de indicadores de contribucion/impactos institucionales, que inciden sobre la
planificacion y ejecucion de iniciativas, como en un estudio cuantitativo y cualitativo para la
medicidn de la contribucién de programas estratégicos. Desde este punto de vista, los resultados
de la bidireccionalidad que entrega el SIVI muestran que el 72,97% de las iniciativas registradas
desde 2019 a 2023 tienen un nivel alto y muy alto de bidireccionalidad, demostrando el sello
universitario que busca generar relaciones de horizontalidad y mutua cooperacién.

RESULTADOS

La evaluacién de la Dimensidon IV puso en revisidn los Criterios 11 de Politica y Gestion de la
Vinculacién con el Medio y 12 de Resultados e Impacto de la Vinculacién con el Medio.

En relacion con el Criterio 11, se analizaron los elementos de la Politica de VcM, ambitos de accidn,
el modelo, la estructura y gestién, recursos y la contribucion, de lo que se obtuvieron los siguientes
resultados.

La Universidad cuenta con una Politica y un Modelo de Vinculacién con el Medio actualizados, que
devenidos de una trayectoria (Figura 1.7), recogen la creciente actividad institucional del area, la
actualizacién de la Misidn, la ratificacion de la VcM como eje estratégico y los cambios en la
normativa externa.
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Figura 1.7. Trayectoria del proceso de actualizacidn Politica de Vinculacion con el Medio.
Fuente: Direccién de Vinculacién con el Medio

En el marco de la actualizacién, la Politica define los objetivos y propédsitos de la vinculacién con el
medio, asi como los dmbitos de accién de la Institucién. El Modelo de VcM (Figura 1.8) se sustenta
en una sdlida naturaleza bidireccional, disefiada con actores que participaron en la construccion de
la Politica, incluyendo grupos de interés tanto al interior de la Instituciéon como en el territorio. La
concepcion de bidireccionalidad del Modelo se ha traducido en una amplia aplicabilidad en Ia
Universidad, donde mas de 290 programas declaran un alto grado de bidireccionalidad, abarcando
multiples areas del quehacer institucional.
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Figura 1.8. Modelo de Vinculacion con el Medio.

Fuente: Direccién de Vinculacién con el Medio

Desde el punto de vista de los ambitos de VcM, la Universidad los ha identificado y formalizado,
categorizandolos en tres areas: Desarrollo y Bienestar Humano, Desarrollo Econédmico Productivo,
y Desarrollo Publico, Sociedad y Cultura. En estas tres areas se han definido macroprogramas que
han permitido una aplicacion sistematica, los cuales han sido evaluados con miras a la mejora
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continua de cada uno de estos programas. De la misma manera, la Institucién dispone de
instrumentos de vinculacidn orientados hacia el cumplimiento de la Misién y objetivos estratégicos
del PED 2030, que cuentan con indicadores que permiten medir la contribucidn de las acciones de
VcM, tanto en la formacion de estudiantes como en las actividades misionales.

En la encuesta realizada al Cuerpo Académico se identificé que los 12 items de la Dimensién de
Vinculacidn con el Medio obtuvieron respuestas sobre el 70% en la sumatoria “de acuerdo” y “muy
de acuerdo”, entre los que destaca la aseveracion “La Universidad cuenta con canales para el
registro de las iniciativas de Vinculaciéon con el Medio” con un 90,8% en ambas opciones, y “Las
acciones de vinculacién con el medio desarrolladas por la Universidad apuntan a generar
contribuciones positivas para la institucién y los agentes del entorno”, con un 88,4%.

Entre las respuestas entregadas por estudiantes de postgrado, cabe destacar el item que indica: “La
Universidad mantiene una cooperacién activa con instituciones que favorezcan la realizacion de
pasantias, nacionales o internacionales a través de convenios”, que obtuvo un 85,2% en la opcidn
“de acuerdo”. Dicho resultado evidencia el trabajo sostenido de generacién de instancias de
cooperacion nacional e internacional para la comunidad de estudiantes de postgrado.

A modo general, desde 2018 a 2023, 152 programas universitarios que declararon contribuir al
impacto de Aprendizaje Situado o el impacto de actualizacion de los planes de estudio segtin la
ficha de levantamiento de datos del SIVI.

Respecto del Criterio 12, y el andlisis de la contribucidn, resultados, evaluaciéon e impacto, se obtuvo
que la Institucién demuestra un amplio despliegue expresado en un variado conjunto de
actividades, programas y mecanismos de vinculacién con el medio, asi como un avance significativo
en su registro, evaluacién y las primeras aproximaciones a la estimacion de la contribucién de las
actividades.

Desde la percepcidn de la Comunidad Universitaria, las encuestas de autoevaluacién ratifican la
valoracion que se asigna a los distintos proyectos, programas y actividades de vinculacidn con el
medio. Entre las respuestas de académicas y académicos, el item “Las practicas profesionales son
mecanismos efectivos para introducir a estudiantes al mundo laboral y contribuir al territorio desde
la formacidn” alcanzé un 91,6% de respuestas para la opcién “de acuerdo”. Lo anterior esta en linea
con los resultados de la encuesta dirigida al nivel directivo de la Universidad, la cual en el enunciado
“La Institucion contribuye de forma sistematica al desarrollo territorial a través de la formacidn,
investigacion e innovacidn y cooperacién para el desarrollo”, dio como resultado un 84,8% de
respuestas “de acuerdo”.

Un 80% de las y los estudiantes de postgrado estan “de acuerdo” en que “Las pasantias, practicas
clinicas o profesionales se realizan en estrecha colaboracién con el mundo laboral y/o académico”.
En cuanto a la percepcidn de alumni de pregrado, la aseveracion “La Universidad realiza actividades
con las y los titulados” suma un 83,2% en “de acuerdo”, mientras que el item “La carrera fomenta
la participacion de los y las estudiantes en iniciativas con socios externos a la universidad” tuvo un
79% de “de acuerdo”. Graduadas y graduados de postgrado concentra un 91,5% de “de acuerdo”
en el item “Existe un posicionamiento de la marca de la Universidad por su aporte al territorio”, es
el que cuenta con mayor porcentaje en este segmento consultado, seguido del enunciado “Se
reconoce socialmente a la Universidad como Institucidon que produce y transfiere investigacién de
vanguardia”, con un 89%. Mientras que, en empleadores respecto a la Dimensién de Vinculacidn
con el Medio, se aprecia que el item “Como empleador ha sido consultado en diferentes procesos
relacionados con la formacion de profesionales UFRO” concentra un porcentaje 73,2% de “de
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acuerdo”. Por otro lado, la afirmacion “Mediante sus acciones de vinculacién con el medio, la UFRO
ha logrado generar un impacto positivo a nivel regional y nacional” alcanza un 86,3% de “de
acuerdo”.

El estudio de percepcidén de impacto de la vinculacidn con el medio confirma, desde la perspectiva
de las personas beneficiarias, la positiva valoracidon que permite identificar un impacto positivo de
las diversas acciones llevadas a cabo por la Institucion.

Finalmente, es posible concluir que las decisiones estratégicas institucionales, entre las que
destacan la actualizacién de la Politica y disefio de un Modelo, la reestructuracién de la Vicerrectoria
Académica, creacién de comités internos y externos para potenciar la VcM como una funcién
misional que aporta al bienestar del entorno, han resultados eficaces, al menos en cuanto a
potenciar el compromiso institucional con su entorno y el reconocimiento de parte de éste del valor
y aporte de la Universidad al territorio, asi como la importancia de las actividades de VcM en la
formacion de estudiantes.

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS

e C11. La Politicay macro programas de vinculacidn con el medio centrados en la bidireccionalidad
han contribuido a una valoracién positiva por parte del entorno.

e Cl11. La evaluacién de los indicadores de vinculacion con el medio ha permitido enfocar las
acciones de acuerdo con la Misién y la estrategia.

e C11. Se cuenta con estructura y financiamiento para implementar la estrategia de vinculacién
con el medio con énfasis en la Misién y plan estratégico institucional.

e (C12. Las actividades de VcM evidencian el compromiso institucional con el entorno, el proceso
formativo, el bienestar y desarrollo de la comunidad, siendo valorado por la comunidad interna
y externa.

e (C12. La implementacién de SIVI permite el registro, analisis, evaluacién y monitoreo de las
acciones realizadas considerando bidireccionalidad, pertinencia y contribucion.

e (C12. La formacion situada en el territorio y las actividades curriculares practicas, clinicas y
asignaturas con metodologia A+S retroalimentan al proceso formativo, perfil de egreso y plan de
estudios.
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(@ \

OPORTUNIDAD DE MEJORA OBJETIVO DE MEJORA

Consolidar los avances en materia de
conceptualizacion, registro y
medicién de contribucion,
permitiendo interacciones sinérgicas
entre la Comunidad Universitariay
actores del entorno objetivo.

Es necesario madurar los sistemas
C1. de conceptualizacion, registro y
medicion de las iniciativas de VcM

Fomentar la vinculacién efectiva
entre la Universidad y su entorno,
ampliando el alcance de la
evaluacion de contribucién e
impacto institucional, permitiendo
la mejora continua de este
quehacer.

Ampliar el despliegue de indicadores
(o4 8 de impacto/contribucién de la VcM a
todas las areas de la institucion

Formalizar instrumentos estandares
para la presentacién de evidencias
que respalden la contribucion de las
iniciativas de VcM bajo la
conceptualizacién vigente.

Formalizar estandares
institucionales para la presentacion

C12. de evidencias sobre la contribucion
de las actividades de VcM
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PRINCIPALES RESULTADOS
DIMENSION IV. VINCULACION CON EL MEDIO
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ARTISTICO CULTURAL

EDUCACION
CONTINUA

28.759

ESTUDIANTES
INSCRITOS EN
EDUCACION
CONTINUA
2018-2023

IMPACTO DE LA VINCULACION CON EL MEDIO

PROGRAMAS

por Impacto interno
2019-2023

57

Actualizacién y
pertinencia de los
planes de estudio

296

Identidad y
posicionamiento de
la universidad

58

Pertinencia territorial
de la investigacion e
innovaciony
transparencia

19

Formacion integral
mediante
aprendizaje situado

127

Fortalecimiento de las
redes de comunidad
universitaria

30

Aumento de las
capacidadesy los
recursos

69

PROGRAMAS

por Impacto territorial
2019-2023

216

Fortalecimiento
de conocimiento,
habilidades,
competencias

y redes

36

Mecanismos y
estrategias de
gestion publica

61

Aportar al

269

Desarrollo del
bienestar y calidad
de vidade las
personas

70

Contribuir al
desarrollo econémico
respetando el
bienestar territorial

cumplimiento de los

objetos de desarrollo
sostenible de la ONU
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DIMENSION V: INVESTIGACION, CREACION E INNOVACION
PRESENTACION

En el desarrollo de sus niveles de complejidad y excelencia, la Universidad siempre ha considerado
la investigacién cientifica como una de sus actividades prioritarias, impulsando creativamente a
través de este quehacer la generacion de nuevo conocimiento, orientado a fortalecer avances
disciplinarios, formativos y compartir contribuciones para el desarrollo humano, econémico y social
de su entorno local y de proyeccién global.

Através de la Vicerrectoria de Investigacidn y Postgrado, la Institucién gestiona recursos, programas
y actividades enfocados al desarrollo y fortalecimiento de la investigacidn, innovacién y creacidn.
En el periodo, se evidencia un aumento sistematico de los recursos internos (158%) y externos
destinados a proyectos de investigacion (51%) e innovacion (181%), ademas de la adjudicacién y
ejecucion de tres proyectos institucionales en el dmbito de la creacidn, las artes, las humanidades y
las ciencias sociales por un monto total cercano a los mil millones de pesos. Por otra parte, en
infraestructura, se evidencia un crecimiento de un 53% en la superficie destinada a investigacién y
un 22% en equipamiento con financiamiento externo tipo Fondequip, respecto del periodo de
acreditacion anterior.

Entre 2018-2023 se publicd un total de 9.215 articulos WoS, SCOPUS y SciELO. El nimero de
publicaciones WoS demuestra la calidad de las investigaciones, incrementando en un 100% las
publicaciones en revistas del cuartil 1 (Q1) para el periodo 2018-2023. En la proteccién de la
propiedad intelectual e industrial, se evidencia un avance significativo, aumentando los activos
intangibles del patrimonio intelectual de la Universidad en un 97% en comparacion con el periodo
anterior (2013-2017).

La internacionalizacién de las publicaciones es otro indicador de impacto que se ha fortalecido. El
68% de las publicaciones cientificas registradas en Web of Science (WoS) incluye colaboracién
internacional, dando cuenta de un avance constante en las redes de investigacion. Esta colaboracion
internacional redunda en publicaciones de mayor calidad: un 77% las publicaciones WoS con
cooperacion internacional estan en los cuartiles Q1 y Q2.

La trayectoria de creacidon expresada en la publicacién de libros, ya sea en edicidn, obras completas
u obras capitulares ha logrado un alto nivel de valoracién en términos de su internacionalizacién. El
caracter de las publicaciones internacionales ha alcanzado las 161 publicaciones en editoriales
extranjeras, tales como Springer (30), Routledge (7), Elsevier (6) y Palgrave Macmillan (2). Esto
refleja la evolucién de la internacionalizacién de las publicaciones de la Institucion asociadas a libros
y capitulos de libros.

La Institucion propicia un ecosistema de I+D+i+e que ha tributado positivamente en los resultados
e indicadores obtenidos, permitiendo el reconocimiento a nivel nacional e internacional a través de
la inclusidn de la Universidad en diversos rankings (Ranking CWTS Universidad de Leiden, Paises
Bajos; Ranking Times Higher Education; QS World University Ranking). Se destaca que la
productividad cientifica aumentd de 1,10 publicaciones por JCE en el 2018 a 1,24 para el afio 2023,
ubicandose con ello en el tercer lugar a nivel nacional, por sobre las principales universidades
tradicionales y con acreditacion de excelencia (7 afios). Adicionalmente, durante 2023, se posiciona
en el primer lugar a nivel nacional en la adjudicacidn de proyectos de investigacion con fuentes de
financiamiento nacionales, alcanzando un indicador de 0,34 por JCE.
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Respecto de la transferencia de la innovacién y/o creacion a nivel internacional, se le han concedido
a la Institucidn 32 patentes internacionales (67% de las patentes concedidas totales) en el periodo
2018-2023, destacando el licenciamiento de la tecnologia Vitrisperm a una empresa espafiola.

En el area de creacidn, se destaca la colaboracién del Centro Interdisciplinario de Investigacion y
Creacion Artistica UFRO (CIICA-UFRO), cuyos objetivos son, entre otros, la difusion, valorizacion y
conservacioén del patrimonio natural, asi como al fomento y difusidn de las manifestaciones del arte
y la cultura, el medioambiente y la ciencia. En el marco de CIICA se ha constituido el concurso
“Proyectos de Investigacion en Artes y Creacion Artistica” (Res. Int. 131), abierto a investigadoras/es
y creadoras/es.

La participacion de estudiantes de pre y postgrado en investigacién ha mostrado un crecimiento
significativo en el periodo 2018-2023, con un total de 4.154 estudiantes que participan en
actividades de investigacion, tales como actividades de titulacidn, practicas formativas, laborancias
y participaciéon en articulos cientificos, lo que representa un incremento del 53,9% en el periodo
analizado. Esto refleja el compromiso en la vinculacidn formal de la investigacion con los procesos
formativos de pre y postgrado.

En sintesis, los resultados obtenidos en la capacidad de obtencion de proyectos, la generacién de
publicaciones de impacto creciente, el desarrollo de los doctorados permite proyectar el desarrollo
exitoso de la investigacién en el mediano y largo plazo en la Institucidn.

RESULTADOS

La Dimensién V evalud los Criterios 13 de Politica y Gestion de la Investigacion, Creacion e
Innovacion y 14 de Resultados de la Investigacidn, Creacidon e Innovacion.

El Criterio 13 analizd los aspectos de la actualizacién de la politica, recursos, proyectos,
internacionalizacidn y la estructura. De ello se arribd a que las politicas y los procesos de gestion
institucionales para la investigacidn, innovacién y creacidn se aplican sistematicamente y se ajustan
en funcién de sus resultados. Este enfoque refleja el compromiso con las dinamicas
contemporaneas del conocimiento, incorporado plenamente en la Politica de Investigacion,
Innovacion y Creacién (Res. Ex. 1498), asi como de Propiedad Intelectual e Industrial (Res. Ex. 1009).
Estas politicas responden al estado del arte y a los cambios en los medios disciplinarios, productivos
y sociales pertinentes.

Asi también, que la Institucién cuenta con los recursos y mecanismos de gestidon que permiten
planificar, ejecutar y monitorear las actividades de investigacidn, creacidn y/o innovacidn, asi como
evaluar sus resultados. Esto se evidencia con un claro aumento en los recursos internos (158%) y
externos destinados a proyectos de investigacién, innovacion y creacién, asi como un crecimiento
de 53% en infraestructura y un 22% en equipamiento con financiamiento Fondequip.
Paralelamente, se expone un crecimiento de un 34% en las JCE incorporadas a la Institucion. Esto se
evidencia en la produccidon y en la productividad cientifica, la cual aumenté de 448 a 682
publicaciones y desde 1,05 publicaciones WOS por JCE en el 2018 a 1,20 el afio 2023. Respecto a
proyectos FONDECYT adjudicados anualmente (postdoctorales, iniciacion y regular), el incremento
de este periodo ha sido de 38 a 65, desde 0,09 a 0,11 proyectos adjudicados por afio por JCE.

Con respecto a las encuestas de percepcién de los diversos actores —cuerpo académico, cuerpo
directivo, estudiantes de pregrado y postgrado, alumni de pregrado y de postgrado, y empleadores—
se observa un consenso favorable en todos los grupos, destacando que en la mayoria de los items
la evaluacion positiva supera el 70%, y en muchos casos alcanza y supera el 90%.
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En el Cuerpo Académico destaca el reconocimiento a la participacion de la Universidad en redes de
investigacion, creacién e innovacién tanto nacionales como internacionales y a la existencia de
instancias que protegen los principios éticos de la investigacion, con niveles de acuerdo que llegan
hasta el 94%.

A nivel directivo se subraya el éxito en la obtencion de fondos concursables para apoyar las
actividades de investigacién, innovacidn y creacién. Alumni, tanto de pregrado como postgrado,
valoran positivamente el impacto de la investigacion, innovacidn y creacién a nivel nacional e
internacional, asi como la participacién en redes relevantes. Desde la perspectiva de empleadores,
se destaca la capacidad de innovacion de las y los alumni (84%), y el reconocimiento de los
resultados de investigacidn, innovacion y creacion (79%).

La Institucidn ha alcanzado los objetivos, indicadores y metas propuestos en esta area, demostrado
a través de la evaluacion del Cuadro de Mando Integrado, en el cual la dimension presenta un 98%
de cumplimiento. Esto ha influido en el progreso continuo de la obtencién de fondos de cardacter
competitivo y una evolucién en los resultados de sus proyectos de investigacidon, aumentando el
numero de publicaciones y, en especial, aquellas de alta calidad.

De acuerdo con el andlisis del Criterio 14, los elementos evaluados fueron las publicaciones
cientificas, produccién de libros y capitulos de libros, propiedad intelectual, transferencia de
conocimiento, programas, proyectos, impactos y contribucién.

La Universidad ha demostrado un gran desempefiio en la obtencidn de resultados de investigacion,
creacion e innovacion durante el periodo 2018-2023, segun lo evidencian los datos recopilados en
este criterio, el levantamiento de informacién de opinién y las encuestas de autoevaluacién
institucional.

Considerando los datos asociados a produccion cientifica, se aprecia un alto volumen de
publicaciones, con un total de 9.215 en WoS, SCOPUS y SciELO, con un aumento sostenido de un
103% respecto del periodo 2013-2017. Ademas, el nimero de publicaciones WoS demuestra la
calidad de las investigaciones, incrementando en un 100% las publicaciones en revistas del cuartil 1
(Q1) para el periodo 2018-2023, superando consistentemente a las publicaciones de los cuartiles
Q3 y Q4, lo que refleja el impacto, la calidad y relevancia de las investigaciones realizadas en el
periodo. La produccion cientifica durante el periodo analizado muestra resultados en todas las areas
del conocimiento SIES, destacando las dreas de tecnologia, ciencias bdsicas y salud. Esto contribuye
de forma significativa a potenciar la acreditacion de los programas de postgrado de la Institucién.

Adicionalmente, se ha visto un crecimiento significativo en la proteccion de sus invenciones,
aumentando los activos intangibles del Patrimonio Intelectual de la Universidad, con un total de 68
patentes de invencidn solicitadas y un aumento del 97% en comparacién con el periodo anterior.
Esto demuestra una sdlida actividad investigativa y de proteccion de resultados en diversas areas
del conocimiento. Se observa un aumento significativo de las publicaciones por JCE. Asi, la
Institucion ha alcanzado el tercer lugar nacional segin reporte AFD 2024 del Ministerio de
Educacion, lugar que ha mantenido sostenidamente en este periodo.

Con respecto a la colaboracion en el dmbito cientifico en el periodo 2018-2023, el 68% de las
publicaciones de la Universidad cuenta con la participacion de investigadoras/es internacionales. El
Cuerpo Académico, asi como alumni de postgrado que han sido encuestados estan de acuerdo con
este item y conscientes de estas redes, con un 94% y 86% de aprobacidn, respectivamente. Esto se
alinea con una sdlida vinculacién de la Universidad con la comunidad cientifica global, fortaleciendo
las redes internacionales. Por otro lado, de las 47 patentes de invencién concedidas en dicho
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periodo, 67% de ellas son internacionales, lo que evidencia una fuerte estrategia de proteccién de
resultados orientada a mercados internacionales.

En lo que se refiere a recursos e iniciativas, se logra evidenciar un vinculo directo entre el aumento
de la produccién cientifica y el financiamiento externo obtenido. La Universidad ha sido muy
eficiente en la adjudicacién de fondos concursables externos y competitivos, tanto nacionales como
internacionales, en donde el nivel directivo estd de acuerdo en un 98,1%. Lo mencionado
anteriormente también se ve beneficiado por la generacién y consolidacién de fondos concursables
internos que propician y fortalecen la investigacién, innovacién y creacién. En este contexto,
estudiantes de postgrado concuerdan (88,6%) con que “los docentes emplean los resultados de sus
investigaciones como parte del contenido de los cursos que dictan, fortaleciendo asi los procesos
formativos”. El Cuerpo Académico destaca, con un 94% de acuerdo, la participacion de la
Universidad en redes de investigacion, creacion y/o innovacion con otras instituciones de renombre
nacional e internacional.

Estudiantes de pre y postgrado, por su parte, reconocen la participacién en proyectos de
investigacion y la relevancia de la investigacidn, creacidn e innovacion de la Universidad, aunque
algunos expresan deseos de mayor inclusién de resultados de investigaciones en los contenidos
curriculares.

En relacién con lo anterior, la Universidad también ha fortalecido la vinculacién de la investigacion,
innovacion y creacidn con el proceso formativo, en donde se ha generado y propiciado una
investigacion colaborativa entre el Cuerpo Académico y el estudiantado de pre y postgrado, siendo
participes de proyectos o de tesis de investigacidn aplicada, en donde estudiantes de pregrado, en
un 85,6%, evidencian que ocurre y estan de acuerdo con dicha afirmacion.

Adicionalmente, la Institucidn aporta al desarrollo regional mediante los Centros de Negocios en La
Araucania e INCUBATEC-UFRO, que impulsan la sostenibilidad y el crecimiento econémico de la
region mediante alianzas estratégicas y acompafiamiento continuo a emprendedores.

En términos de impacto, la Universidad es la quinta casa de estudios nacional mas citada en politicas
publicas internacionales en el periodo evaluado, ademas de que sus publicaciones tributan a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con 7 de ellos con un Category Normalized Citation Impact
(CNCI)* mayor a 1.
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FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS

e (C13. Existen politicas alineadas sobre investigacion, innovacién y creacién, y propiedad
intelectual e industrial, que permiten potenciar los resultados en estos ambitos.

e (C13. La Universidad posee infraestructura y equipamiento complejo y exhibe un crecimiento en
el Cuerpo Académico altamente calificado y comprometido, lo que permite potenciar la actividad
cientifica.

e (C13. Los mecanismos de promocidn y apoyo a la investigacidn, innovacion y creacidn evidencian
resultados destacados en productividad y adjudicacién de proyectos de investigacién.

e C14. El incremento en la cantidad y calidad de publicaciones, adjudicaciéon de proyectos con
financiamiento externo, patentamiento y transferencia tecnoldgica, posiciona a la UFRO entre
las universidades lideres en investigacion en el pais.

e C(C14. La productividad cientifica en todas las dreas del conocimiento ha permitido potenciar los
programas de postgrado existentes y crear nuevos, mejorando también los niveles de
acreditacion.

e (Cl14. Las publicaciones de la Universidad son reconocidas por su contribucion en politicas
publicas internacionales y su aporte a los ODS de la ONU.

e C(C14. Los Centros de Negocios e Incubatec-UFRO impactan positivamente en el desarrollo de la
Region de La Araucania, potenciando empresas pequefas y medianas.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

OPORTUNIDAD DE MEJORA OBJETIVO DE MEJORA

Impulsar la generacién de proyectos
destinados a contribuir al desarrollo
y la expansién de disciplinas
creativas en la Universidad

(PED 5.5.2).

Fortalecer el desarrollo

C13. de la creacioén artistica

<

Mejorar la calidad de la ensefianza
y el aprendizaje al proporcionar al
estudiantado oportunidades
practicas y recursos de
investigacion actualizados

(PED 5.6.1).

Definir nuevas acciones para
Cla. aumentar 'la’: vinculagién c.ie la -

investigacion, creacién e innovaciéon
con la formacién de estudiantes
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Publicaciones de libros y capitulos de libros
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